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Met dit bericht informeren wij u over de inhoudelijke en financiéle halfjaarrapportage 2024 van WIJ
Heemstede.

Het gaat goed met WIJ Heemstede. Inhoudelijk heeft de welzijnsorganisatie een mooi eerste half jaar
gehad, met wederom nieuwe initiatieven, maar ook met succesvolle bestaande activiteiten.

Ook financieel heeft WIJ Heemstede een goed half jaar achter de rug. Dat is ook nodig, want in de
tweede helft van het jaar zijn de inkomsten altijd een stuk lager (door de zomerperiode).

In de bijgevoegde rapportage wordt een deel van de activiteiten voor het voetlicht gebracht.
Desgewenst zijn de medewerkers van WIJ Heemstede altijd bereid om meer te komen vertellen over
hun werk. De aanvraag tot subsidievaststelling 2024 dient WIJ Heemstede conform de Algemene
Subsidie Verordening véér 1 juni 2025 in. Zoals gebruikelijk ontvangt u deze informatie als C-stuk.

Bijlagen

1. Inhoudelijke halfjaarrapportage WIJ Heemstede 2024
2. Financiéle halfjaarrapportage WIJ Heemstede 2024
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"De wereld om ons heen
vraagt dat wij ons continu
aanpassen en meebewegen.
En ik ben er trots op dat wij
daar goed in slagen bij

WI) Heemstede.
9
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WIJHeemstede

WIJHeemstede

Voorwoord

Elke keer als we een jaar- of
halfjaarverslag opstellen verbaas ik mij
weer over het aantal nieuwe initiatieven.
Onze medewerkers borrelen van de
energie en ideeén over hoe we de
inwoners kunnen activeren en
ondersteunen.

De wereld om ons heen vraagt ook dat wij
ons continu aanpassen en meebewegen.
En ik ben er trots op dat wij daar goed in
slagen.

Maar dat betekent soms ook dat we
afscheid moeten nemen van activiteiten,
omdat ze nog onvoldoende aansluiten bij
de doelstellingen die wij met de gemeente
hebben afgesproken. Of niet meer
aansluiten bij de behoeften van de
inwoners.

We kunnen wel een boek schrijven over
wat we allemaal doen! Maar dat willen we
u als lezer niet aandoen. Volg ons op de
social media voor het hele overzicht!
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Signaalpunt Eenzaamheid

Eind september 2023 is het Signaalpunt Eenzaamheid gestart op initiatief van de Sociale Coalitie
Heemstede en in samenwerking met de gemeente Heemstede. Via het signaalpunt is het
mogelijk om op een laagdrempelige manier te melden dat je je zorgen maakt om iemand. Maar
je kunt ook contact opnemen als je zelf gevoelens van eenzaamheid ervaart.

Het signaalpunt eenzaamheid is inmiddels 1 jaar actief. De resultaten van september 2023 tot
en met augustus 2024

Meldingen “

kwamen binnen bij het
signaalpunt

Huisbezoeken

zijn er afgelegd.

7 personen waren al in
beeld bij WI) Heemstede of
bij een andere organisatie.

Passende activiteit

17 inwoners zijn begonnen
met een passende activiteit
bij WI) Heemstede of een
andere organisatie.

5 inwoners hadden geen
interesse.

Eenzaam sinds corona

Een inwoonster verstelt: Sinds corona zit ik
veel thuis achter de televisie en weet ik
niet meer goed wat er te doen is in
Heemstede.

Na een melding bij het Signaalpunt
Eenzaamheid gaan sociaal werker Daniélle
en Margriet bij mevrouw op bezoek.

We vertelden over verschillende
activiteiten in Heemstede en boden aan
om met haar mee te gaan. Zo konden we
de drempel wegnemen.

Daniélle: “Ze herkende tijdens de activiteit
twee dames uit haar buurt en van het
boodschappen doen. Ze ging bij hen zitten
en ik was al snel overbodig!

Nu kom ik mevrouw soms tegen. Ze
bedankt me nog altijd voor het zetje dat ze

nodig had”. ”
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Welzijn op recept

Welzijn op Recept is landelijk een beproefde methode waarbij mensen met psychosociale klachten
door de huisarts worden doorverwezen naar een sociaal werker. Sinds 2022 doet WI] Heemstede
hier ervaring mee op. Er is samen met het Loket Heemstede gestart met een pilot met de
huisartsen in de locatie ZOED in de Provinciénwijk. In 2023 is een samenwerking ontstaan met nog
twee huisartspraktijken. De ervaringen tot op heden hebben geleerd dat het echt ‘missiewerk’ is. Er
moet een relatie worden opgebouwd met de praktijken en vervolgens zijn een aantal positieve
ervaringen nodig om de samenwerking op gang te brengen.

De samenwerking past in de beweging die landelijk is ingezet
naar meer normaliseren en minder medicaliseren (Integraal
Zorg Akkoord en Gezond & Actief Leven Akkoord). Dit heeft als
doel om o.a. de stijgende zorgkosten te beteugelen.

Bijeenkomst huisartsen

Om de samenwerking tussen huisartsenpraktijken, het Loket
Heemstede en WIJ Heemstede te stimuleren heeft wethouder
Arianne de Wit op 1 juli jl. de praktijken in Heemstede
uitgenodigd voor een bijeenkomst in het raadhuis. Dit had
voor WIJ Heemstede direct effect, want na de bijeenkomst
ontvingen we meerdere doorverwijzingen.

Aansluiting op Zorgdomein

Huisartsen gebruiken het platform Zorgdomein voor hun o.a.
doorverwijzingen. Inmiddels is WIj Heemstede ook
aangesloten op dit platform zordat huisartsen eenvoudig
kunnen doorverwijzen.

Uitbreiding uren

In de tweede helft van 2024 zal het aantal uren dat wij
inzetten voor Welzijn op Recept worden uitgebreid zodat we
meer tijd kunnen investeren om Welzijn op Recept ook in
Heemstede tot gemeengoed te maken.
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Margriet vertelt over een
succeservaring met Welzijn
op Recept

T

Tijdens mijn bezoek liet
mevrouw haar masker
zakken en kreeg ik een
eenzame, interessante

vrouw te zien. ”
/

N
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Ik kwam in contact met een dame van ver in de tachtig. Door het overlijden van haar
echtgenoot is zij in een isolement geraakt. Bij ieder consult bij haar huisarts houdt
mevrouw vol dat zij het allemaal prima redt. Voordat de huisarts de conclusie trok dat er
meer aan de hand is had hij al een paar keer pijnstillers voorgeschreven voor klachten die
mevrouw heeft. Meer stond mevrouw niet toe.

De huisarts schreef vervolgens ‘Welzijn op Recept’ voor; hij vroeg mij om bij mevrouw op
huisbezoek te gaan.

Tijdens dit bezoek liet mevrouw haar masker zakken. Ik kreeg een eenzame en interessante
vrouw te zien. Zij is altijd actief geweest en haar man reed haar met plezier rond. En ja, die
was er niet meer dus kwam ze nergens meer. Mevrouw blijkt graag te vertellen en houdt
van creatief bezig zijn.

De handwerkochtend in de Pauwehof was mijn voorstel. Daar komt zij nu iedere week met
veel plezier. Heeft u misschien vervoer nodig door de vrijwilligers van WI] Heemstede?
“Nee, dank je”, antwoorde ze. “lk neem de taxi". Een beetje regie moet je houden!



Thuis in
Heemstede

Activiteiten uitgelicht

Fietsles

Voor mensen die willen leren fietsen is in het
voorjaar een fietsproject opgezet. Dit is een
samenwerking tussen de Fietsersbond Heemstede,
Vluchtelingenwerk en Wi Heemstede.

Er is een groep van 10 vrijwilligers, waaronder een
aantal van de Rotary, die één op één gekoppeld
worden met een leerling. De vrijwilligers krijgen de
beschikking over één van de daartoe speciaal
aangeschafte vouwfietsen. Er wordt gestart op een
besloten terrein. Nadat de basis voor het fietsen is
gelegd gaan de deelnemers oefenen op een
normale fiets en worden de verkeersregels
uitgelegd.

Nieuwkomerslunch

In samenwerking met de gemeente Heemstede is
in juni een lunch georganiseerd voor nieuwe en
oude inwoners van Heemstede. Elke inwoner nam
een lunchgerechtje mee dat werd gedeeld met de
andere aanwezigen.

Het resultaat was een tafel met gerechtjes uit
allerlei culturen wat direct voor gespreksstof
zorgde tussen de aanwezigen.
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Activiteiten uitgelicht

WIlJ-dag

Jaarlijks verwennen wij onze vrijwilligers op de
‘WIJ-dag". De vrijwilligers kunnen verschillende
workshops volgen, borrelen en lekker eten. Om de
verschillende groepen vrijwilligers met elkaar
kennis te laten maken hadden we dit jaar de
vrijwilligersbingo georganiseerd. Vrijwilligers
moesten op zoek naar collega-vrijwilligers om hun
bingokaart vol te krijgen.

Samenwerking Protestantse kerk

Sinds eind jaren 70 bestaat er een samenwerking
tussen de Protestantse Kerk Heemstede en
(rechtsvoorgangers van) Wi Heemstede. In locatie
de Pauwehof van de Protestantse kerk worden
jaarlijks zo'n 70 activiteiten en cursussen
georganiseerd voor ouderen. Sociaal werker Anky,
die dit samen met vrijwilligers tot stand brengt, is in
dienst bij WI) Heemstede. De samenwerking is in
mei opnieuw bekrachtigd door het ondertekenen
van een herziene samenwerkings-overeenkomst.

BINGO

ontdek je collega erWIlllgers

Kobus | Telefoon

Dank je wel voor je inzet, Vrijwilligerspunt
zonder jou geen WIJ Heemstede




Thuis in @
Heemstede

Activiteiten uitgelicht

Triceratops
InHaarlem

Elpee-Café

Gemiddeld zo'n 15 bezoekers genieten
wekelijks van het Elpee-Café, gerund door de
vrijwilligers Ellen en Ton. Met een hapje en
een drankje wordt samen geluisterd naar
muziek. En dat brengt herinneringen naar
boven....

(1¢

De bezoekers zijn divers: leden van de sociéteit, twee buurvrouwen van
verderop, een echtpaar (overbelaste mantelzorger en haar man met
Parkinson), een mevrouw met geheugenproblemen die absoluut niet naar
de dagopvang wil en een zeer slechtziende dame die heerlijk alle liedjes

uit volle borst meezingt.
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Katinka over ‘de Sociéteit’

00

Toen iedereen vanmorgen
binnenkwamen kreeg ik door
een bezoekster
toegefluisterd dat ze de hele
week uitkijkt naar de soos en
dat ze altijd weer zo blij naar

huis gaat!
99

Sociaal werker Katinka vertelt over een ochtend op de ‘sociéteit voor ouderen’

Er waren vandaag 29 bezoekers op de soos, een record!

Dat is wel aanpoten hoor voor de vrijwilligers en mijzelf. Achter elkaar 2 uur lang
verhalen, vragen beantwoorden, grapjes, hulpvragen beantwoorden, verjaardag vieren,
praatje houden over het programma de komende weken, info geven en aanmeldingen
voor de bustochtjes en de Museumplusbus regelen, info kopiéren over de
energietoeslag, afspraken maken, mensen naar het kantoor doorverwijzen voor vervoer
en belastinghulp en natuurlijk even aandacht geven aan bijzondere gebeurtenissen waar
mensen, soms ook vrijwilligers, mee rondlopen.

De vrijwilligers maken ondertussen vele praatjes, geven aandacht, delen 2 keer koffie en
thee rond, regelen de lunch, helpen mensen op weg of verder bij een spelletje, ze geven
info over de energietoeslag, het vrijwilligersvervoer en andere zaken. Dat is aanpoten,
de vrijwilligers zijn ook boven de 70!
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Positieve Gezondheid

In 2023 zijn al onze sociaal werkers getraind in Positieve
Gezondheid. Maar het toepassen in het werk vraagt meer
begeleiding. Daarom is bij de gemeente Heemstede een
eenmalige subsidie aangevraagd voor een
procesbegeleider.

Het blijkt dat met het gedachtegoed Positieve
Gezondheid de mooiste resultaten worden gehaald als
dat door alle onderdelen van de organisatie wordt
omarmd en het dus onderdeel wordt van
organisatiecultuur. Hier wordt nu aan gewerkt onder
begeleiding van de procesbegeleider.

Ook blijkt er vanuit onze vrijwilligers veel interesse voor
Positieve Gezondheid. We dachten één workshop te
plannen maar kregen 50 positieve reacties. Inmiddels
hebben al deze vrijwillgers de workshop gevolgd.

Wat is Positieve
Gezondheid?

Positieve Gezondheid is een bredere
kijk op gezondheid.

Mensen zijn niet hun aandoening.
Toch focussen we daar in de zorg
doorgaans wel op. Alle aandacht
gaat uit naar hun klachten en
gezondheidsproblemen, en hoe we
die kunnen oplossen. Positieve
Gezondheid kiest een andere
invalshoek. Het accent ligt niet op
ziekte. Maar op mensen zelf, op hun
veerkracht en op wat hun leven
betekenisvol maakt.

Er wordt gekeken naar zes
dimensies:

¢ mentaal welbevinden

* zingeving

e kwaliteit van leven

e meedoen

* dagelijks funcitoneren
e |lichaamsfuncties

Hierover wordt met inwoners het
gesprek gevoerd en wordt
inzichtelijk gemaakt wat voor de
inwoner belangrijk is, waarmee zijn
veerkracht wordt vergroot.
Vervolgens worden hier acties of
activiteiten aan verbonden.
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Maatschappelijk werk

Het aantal inwoners dat ondersteuning vraagt van het maatschappelijk werk is over de eerste helft
van 2024 ongeveer gelijk aan 2023.

2024 2023
(half jaar) (hele jaar)

aantal casussen 81 176

aantal informatie &

advies gesprekken 9 43

In onderstaande diagram staan de meest voorkomende
hulpvragen weergegeven. De top 3 is ongewijzigd ten
opzichte van 2023.

ouder worden (thuis) & mantelzorg
11.4%

geldzaken & regelgeving
28.9%

gezondheid & zorg
14.1%

huisvesting & wonen

20.1% mentaal welbevinden & zingeving

21.5%
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Maatschappelijk werker
Maaike vertelt over haar werk

“ Ontzettend bedankt voor
jouw ondersteuning, het
betekent heel veel voor mij

in deze moeilijke tijd. ”

Sinds begin dit jaar ben ik betrokken bij een man (55) om hem te ondersteunen bij rouw en
financiéle problemen. Hij heeft jarenlang ingewoond bij zijn hooghejaarde vader die aan
dementie leed en hij zorgde intensief voor hem. Nadat zijn vader overleed, kreeg hij van de
woningbouwvereniging te horen dat hij de woning moest verlaten. Dit wilde hij niet.

Ik heb hem in contact gebracht met de Sociaal Raadslieden van Buurts en onze contactpersoon
daar heeft de woningbouwvereniging aangeschreven. Omdat dit niets opleverde, heeft ze hem
verwezen naar een advocaat. Deze heeft helaas alleen uitstel voor hem kunnen
bewerkstelligen.

Gelukkig vond meneer al snel een fijne woning in zijn vertrouwde buurt. Hij had echter niet de
financiéle middelen om te verhuizen en de nieuwe woning in te richten en op te knappen. lk
heb hem geholpen bij het afsluiten van voordeligere abonnementen als het gaat om energie en
internet.

Ook heb ik Stichting Fonds Urgente Noden aangeschreven en zij hebben hem een lening
verstrekt van 2.500 euro. Dit bedrag kan hij zonder rente in 36 maanden terugbetalen. Toen ik
meneer vorige week sprak zei hij: ‘Ontzettend bedankt voor jouw ondersteuning, het betekent
heel veel voor me in deze moeilijke tijd’.
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In de buurt

De Glip

Voor kinderen is een activiteit georganiseerd in de
vakantie: voorlezen en schilderen van vogelhuisjes.
Voor de volwassenen is op een “saaie” zondag een
koffie-inloop buiten bij Ons Trefpunt georganiseerd.
Hier kwamen door het flyeren naast bekende, ook weer
enkele nieuwe buurtbewoners op af.

Indische buurt

In de Molenwerf heeft sociaal werker Ellen
samen met de Heemstroom (Zorgbalans) een
succesvol zomerfeest georganiseerd met een
muziekoptreden, knutsel- en kookactiviteiten
voor kinderen en een lekkere maaltijd met
poffertjes, soep en salades.

Provinciénbuurt

In de Provinciénbuurt komt sociaal werker Daniélle
in aanraking met meerdere inwoners die worstelen
met het verlies van een dierbare. Zij heeft daarom
contact gelegd met Stichting Nabestaandenzorg.
Sinds februari wordt nu maandelijks in de
Petrakerk het Nabestaanden-café georganiseerd
door drie vrijwilligers van Stichting
Nabestaandenzorg. Vanaf de start is de opkomst
goed: gemiddeld 8 bezoekers per keer. WIJ
Heemstede huurt de ruimte en Daniélle
onderhoudt nauw contact met de vrijwilligers.

Nabestaandencafé in Petrakerk is laagdrempelig
en biedt luisterend oor
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Jeugdwerk

In het jaarverslag van 2023 hebben we al een voorzet gegeven op de koerswijziging die in
overleg met de gemeente is ingezet met betrekking tot de uitvoering van het jongerenwerk
(13 tot circa 23 jaar). In maart is een nieuwe jongerenwerker gestart. Sindsdien wordt wordt
hard aan de weg getimmerd om het jongerenwerk in Heemstede weer op de kaart te zetten.
Concreet betekent dit 0.a.:

e een hernieuwde kennismaking en samenwerkingsafspraken met de reeds bestaande
netwerkpartners;

* er veel geinvesteerd in contact leggen met nieuwe partners/organisaties;

* er zijn activiteiten georganiseerd om jongeren te ontmoeten;

* het jongerenwerk is aangesloten bij activiteiten voor kinderen van groep 7 en 8 om de
doorstroom naar het jongerenwerk te bevorderen;

e eris contact geweest met het Coornhert Lyceum en College Hageveld om verkennende
gesprekken te starten over de aanwezigheid van het jongerenwerk op school.

(1

Mijn naam is Nicky sinds maart 2024 jongerenwerker bij WI]
Heemstede. Mijn achtergrond ligt in een totaal andere branche.
Ik ben van origine videoproducer. Lange tijd bij televisie
gewerkt en later nog een overstap gemaakt naar online en
reclame.

Ik was in dat vak naast mijn taken altijd al veel bezig met
mensen en hun welzijn. Ik merkte na verloop van tijd dat ik toe
was aan een beroep met meer betekenis.

Mede door de komst van mijn eigen kinderen werd ik me heel
erg bewust van de omgeving waarin je opgroeit. Bij de jeugd
kan je echt een verschil maken. Van een luisterend oor tot een
workshop. Aandacht laat mensen groeien en ik vind het heel fijn
om daar een onderdeel van te mogen en kunnen zijn.

b
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Jeugdwerk

Overlast

Bij de gemeente komen er verschillende overlastmeldingen binnen. Met de deelnemers van
het Peilstok overleg wordt er gekeken naar de aard van de melding en de eventuele inzet van
bijvoorbeeld het jongerenwerk.

Samen met de jeugdagent is kennisgemaakt met een groep jongeren die zich op straat
negatief manifesteert. Tot aan de zomer zijn er met zowel de groep als met individuen
gesprekken gevoerd. De gesprekken hebben bijgedragen aan het vertrouwen tussen de
jongeren en de jongerenwerker. Op basis van de behoeften van deze jongeren is Plexat
(jeugdhonk) nu open op vrijdagavond.

Denk & Doen

Denk & Doen is een activiteit voor kinderen met een ontwikkelvoorsprong. Maandelijks vindt
een bijeenkomst plaats die wordt gerund door de ouders van de deelnemers. Het
jongerenwerk ondersteunt hierin door mee te denken over activiteiten, te ondersteunen bij
de organisatie en een plek te bieden in Plexat.

De deelnemers van Denk & Doen
wilden graag met z'n allen een keer
iets uitdagends doen.

De jongerenwerker heeft hen geholpen bij
het organiseren van een uitje naar

een klimpark.

17 kinderen tussen de 9-13 jaar hebben
deelgenomen




Thuis in G
Heemstede

=== B2 een moeder vertelt over de
= Speelgroep voor ouders en
- kinderen van 0 tot 2,5 jaar

'&
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Adults don't make friends
as fast as kids. The group
forces us parents to talk
and get to know each other.

b

It was not possible to send my daughter to daycare. The idea of having a place where she could
meet other children was priceless. It was so much fun for me and her to see how great time she was
having.

But there is also another reason why I think that group is so important. Adults don’t make friends
as fast as kids. It is very rare that we speak to each other in stores or at school pickups. But that
group forced us, parents to talk and to get to know each other.

I learned so much, not only parenting advices but tips how to arrange things in school or at the
Gemeente, how everyone has problems and nobody’s life is perfect all the time. And how even
we all love our children, we all need to speak with adults from time to time.

The group has such a good impact, there are so many different parents from different cultures and

sides of the world but somehow we still could learn from each other and we all have the same goal:
to help our children grow and be happy.

De foto en bovenstaande tekst betreffen twee verschillende moeders die de Speelgroep bezoeken.
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Jeugdwerk

Meidenwerk

Meidenwerk is gericht op (potentiéel) kwetsbare meisje vanaf circa 9 jaar bij het omgaan met
alle veranderingen in de tienertijd. En dat is veel: naar het voortgezet onderwijs, de

pubertijd, seksuele bewustwording, weerbaarheid, stress, prestatiedruk enz.

In de Molenwerf is er een meidenclub voor meiden tussen de 8 en 12 jaar. Verschillende
activiteiten worden door de meiden bedacht die met ondersteuning van een sociaal werker
worden uitgevoerd. Achttien meiden hebben de meidenclub één of meerdere keren bezocht.
Gemiddeld komen er 8 meiden per keer.

Heemgames
Tijdens Koningsdag hebben we wederom de Heemgames georganiseerd. We hadden een
stormbaan, kinderspringkussen, basketbal en een voetbalveld.

Het is een leuk evenement maar de toegevoegde waarde van het jeugdwerk is nihil, terwijl de
organisatie en de personele bezetting wel de nodige tijd kost. Met een kindwerker voor 24
uur per week in dienst en een jongerenwerker voor 28 uur per week, moeten we keuzes
maken. In overleg met de gemeente is daarom besloten dat WI) Heemstede dit evenement
niet meer organiseert.
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Jeugdwerk

Spelen met taal

Op Plein1 is onze kindwerker Lies gestart
met ‘Spelen met Taal'. ledere week een
ander programma dat aansluit bij een
bepaald prentenboek.

Er nemen gemiddeld 12 kinderen deel, bij
wie thuis geen Nederlands wordt
gesproken. Het totale bereik over het
eerste half jaar is 25 individele kinderen.
Voor ons zijn het kinderen en ouders waar
nog geen contact mee was. Veel ouders zijn
nog niet goed bekend met de bibliotheek,
daarom is Plein1 een prachtige locatie voor
deze activiteit.

Overstapklas

In juni is de Overstapklas gestart. Hier maken kinderen kennis met de ins & outs van de brugklas.
Door middel van een brugklasquiz, boekenkaft-challenge, ‘hoe ontcijfer je een rooster’, social
skills en ‘wat neem je te eten mee’. Uiteraard is er ruimte voor eigen inbreng van de deelnemers.
8 kinderen hebben de Overstapklas gevolgd. Na de zomer zijn er nog twee terugkom momenten
om te delen hoe de start op het voorgezetonderwijs is gegaan.
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DoorleesExpress

Als aanvulling op de VoorleesExpress (2-8
jaar) zijn we gestart met de
DoorleesExpress (9-12 jaar); een nieuw
concept van de landelijke Stichting
VoorleesExpress.

Ook de DoorleesExpress richt zich op
kinderen die moeite hebben met lezen en
taal en vanuit huis soms weinig
begeleiding krijgen. Het accent ligt op het
stimuleren van leesplezier en op een leuke
manier bezig te zijn met taal bij het gezin
thuis. Kinderen van 9 - 12 jaar verliezen
vaak de motivatie om te lezen. Daarom is
het belangrijk om ook bij deze groep het
lezen te blijven stimuleren.

In september 2023 zijn we gestart met het
eerste gezin, gevolgd door 4 gezinnen in
het eerste half jaar 2024.

Ook de gezinnen van de DoorleesExpress
benaderen wij actief om deel te nemen
aan de activiteiten van het jeugdwerk van
WIJ Heemstede. De ouders verwijzen wij
ook naar passende activiteiten binnen
onze organisatie of bijvoorbeeld bij de
bibliotheek Zuid-Kennemerland.

(1

Van alles wat gedaan vandaag:
woordpuzzel, begrijpend lezen,
kletsen, galgje. Moeder deed
deze keer ook goed mee. Ze
wordt door haar dochter
aangesproken dat ze geen

Google Translate mag

gebruiken.
Vrijwilliger DoorleesExpress

Boekhandel Blokker schenkt stapel boeken
‘Mees Kees een pittig klasje’ aan de
DoorleesExpress

foto: De Heemsteder
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WI) Maatjes

Sinds maart van dit jaar ligt de focus bij het

Vrijwilligerspunt op het uitbreiden van het aantal maatjes.

Een maatje is een vrijwilliger die aan een inwoner wordt 1 2
gekoppeld met een specifieke vraag.

Maar het vinden van vrijwillige maatjes is lastig. Veel Maatjes zijn actief in
aanvragers hebben hebben een kleine of grotere de eerste helft 2024.
zorgbehoefte. Daarom worden allerlei creatieve
oplossingen bedacht door ons Vrijwilligerspunt.

Maatjes in alle soorten en maten....

Eropuit maatje

Meneer zit in een rolstoel en komt nog weinig buiten. Hij is in geen jaren meer op de markt
of de Binnenweg geweest. Dat zou hij graag weer willen. Het Vrijwilligerspunt vindt een
maatje voor hem. Nu gaan ze één keer per week een ijsje eten op de Binnenweg of een
visje halen op de markt.

Schaakmaatje

Meneer is ruim 90 jaar en kan niet meer naar buiten zonder hulp. Meneer mist sociale
contacten. Hij kan nog heel goed schaken. Het Vrijwilligerspunt kan geen vrijwilliger vinden
die met meneer wil schaken. Maar WIJ Heemstede heeft een eigen schaakclub. Bij de
schaakclub wordt gevraagd of één van de deelnemers schaakmaatje wil worden bij meneer
thuis. En een nieuwe match is gemaakt. Nu gaat één van de deelnemers van de schaakclub
regelmatig een potje schaken bij meneer thuis.

Schildermaatje

Het Vrijwilligerspunt krijgt twee aanvragen binnen voor een maatje om samen te
schilderen. Beide aanvragers hebben niet-aangeboren-hersenletsel. Het vinden van een
maatje wil niet lukken. Dan wordt besloten om de twee aanvragers aan elkaar te koppelen.
De eerste gezamenlijke schildersessie zit er inmiddels op!
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Onderwerp: Financiéle rapportage januari t/m juni 2024
Aan: Gemeente Heemstede
Van: Carola van Oerle
Datum overleg: 27 september 2024

Samenvatting financieel resultaat.

Het tweede kwartaal hebben wij afgesloten met een positief resultaat van 29k. We hebben meer opbrengsten gerealiseerd dan begroot, de omzet
faciliteiten (verhuur en baromzet) en de bijdrage van deelnemers aan de activiteiten dragen hieraan bij. Onder diensten derden hebben we minder
ontvangen dit komt met name door minder voorstellingen (SPH). Daarnaast zijn er minder kosten gemaakt dan begroot. Op het gebied van
personeelskosten is de vacatureruimte nog niet volledig ingevuld. We hebben dit positieve resultaat nodig aangezien we door seizoensinvloeden (met
name de vakantieweken) het resultaat naar verwachting negatief zal zijn voor de komende 2 kwartalen. De forecast voor 2024 laat een positief
resultaat van 21k zien op dit moment. Maar de energiekosten zijn een onzekere factor die een grote invloed op het uiteindelijke resultaat kunnen
hebben (zachte winter of strenge winter).




Financiéle rapportage Q2 2024
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Subsidie budgetcontract 432.887 433.408 521 4432 530 365774 366.817 1.043 385.055( (1.731.548| 1.732.000 452 1770117
Overige subsidie & sponsoring 75.196 72.040 -3.156 49098 150.393 147 286 -3.106 71072 300.785 310.000 9.215 241 578
Bijdrage activiteiten 3.750 11.1589 2.409 5.013 17.500 24970 7.470 245594 35.000 39.000 4 000 50.040
Bijdrage act. en diensten P1.1 7613 4728 -2.885 9142 15225 12335 -2 890 14702 30450 28.000 -2.450 30.351
Omzet faciliteiten 77875 93034 15159 85441 155750 177997 22247 182 806 311.500 329.000 17.500 328.047
Diensten derden 17.500 12785 -4.715 19.9438 35.000 24692 -10.308 41547 70.000 59.000 -11.000 71.253
Overige baten 2.000 5.687 4687 5.716 4 000 5.997 2997 16.606 8.000 15.000 7.000 25.045
Totaal opbrengsten 621.821| £33.841 12.020| 618.888| | 1.243.642| 1.261.004 17.453| 1.236.386| |2.487.283| 2.512.000 24.717| 2.516.435
Personeelskosten 463.859| 446852 -17.008| 443153 927.719| 879.81a| -a7905| s8sas5s2| |1855.437| 1838000 -17.437| 1Es04a7
Huisvesting 87.081 86.109 -973 81131 174163 172 445 -1.718 163.352 348.325 359.000 10675 328.138
Organisatiekosten 48 276 43 706 -4 570 53962 96551 83.283 -13.268 90.369 193.102 188.000 -5.102 187081
Afschrijvingskosten 1950 1951 o 2.448 3901 3902 1 4799 7.801 5.000 199 9.696
Kosten activiteiten 12625 12.417 -208 13117 25.250 23.650 -1.600 24268 50.500 49 000 -1.500 50.047
Kosten act. en diensten PL.1 7.763 7.386 -377 5.544 15.525 11.869 -3.656 12777 31.050 28.000 -3.050 25988
Kosten faciliteiten B.673 9.663 2991 7659 13345 18703 5358 18.803 26.690 32.000 5.310 32352
Overige lasten 0 o o o o o 0 o o 0 o 0
Totaal kosten 628.226 608.083 -20.143 613.014 1.256.453| 1.193.665 -52.788| 1.168.950| |2.512.905| 2.502.000 -10.905| 2.523.749
Bedrijfsresultaat -6.406 25758 5874 -12.811 67.429 67 436 -25.622 10.000 35622 7.314
Financi&le baten/lasten 2.500 3.500 1.540 5.000 5.900 2.550 10.000 10.000 o 9.646
Res. uit gewone bedrijffsvoering -3.906 29.258 o 7414 -7.811 74.329 60.986 -15.622 20.000 35.622 2.332
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Opbrengsten

Subsidie budgetcontract
Dit betreft de budgetsubsidie van de gemeente Heemstede (€ 1.648K over 2024) en de subsidie voor algemeen maatschappelijk werk in Bloemendaal
(€ 85k over 2024).

Overige subsidie, opdrachten en sponsoring
Deze post bestaat uit de volgende subsidies:
e Vroeg Eropaf, gemeente Bloemendaal en Heemstede
e Maatschappelijke stage, College Hageveld
e Verhuiscoach gemeente Heemstede en Bloemendaal
e Activiteiten voor jongeren met een lichtverstandelijke beperking, Stichting de Baan
e Donatie t.b.v. de VoorleesExpress, Casca Kinderopvang
e Subsidie speelgroep 0 tot 2,5 jaar, gemeente Heemstede
e Subsidie positieve gezondheid, gemeente Heemstede
e Incidentele subsidie van de gemeente Heemstede*

*De gemeente Heemstede heeft een incidentele subsidie toegekend voor hogere kosten ivm de CAO stijgingen van 187k. Hierin is een bedrag van 15k
opgenomen voor de arbeidsmarkttoeslag in 2023. Deze is in de jaarrekening van 2023 al meegenomen. Voor 2024 is daarom 172k opgenomen.

Bijdrage activiteiten/bijdrage activiteiten en diensten Plein1
De totale bijdrage over het eerste en tweede kwartaal voor diensten en activiteiten is 5k hoger dan begroot. Dit is voornamelijk te verklaren door de
seizoensinvloeden. Voornamelijk in het 3¢ kwartaal zijn de opbrengsten lager i.v.m. de zomerperiode.

Omzet faciliteiten
De faciliteiten laten wederom een mooie omzet zien: ytd 21k boven begroting, met name uit de verhuur. Maar ook de seizoensinvloeden spelen hier
een rol, met name het 3¢ kwartaal loopt de omzet behoorlijk terug vanwege de zomervakantie.

Diensten derden

Deze post bestaat uit de werkzaamheden voor de administratie van SPH en Welzijn Bloemendaal. Ook de bijdrage van de Diaconie van de
Protestantse gemeente Heemstede t.b.v. de activiteiten in de Pauwehof wordt hier geboekt.

De opbrengsten van diensten derden zijn 5k minder dan begroot: 0.a. door minder voorstellingen van SPH.
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Overige baten
Dit betreft de energiebelastingteruggave, deze is ontvangen in het 2e kwartaal.

Kosten

Personeelskosten
Aan personeelskosten hebben we in het tweede kwartaal 17k minder uitgegeven dan begroot. Een aantal uren die vacant waren, zijn nog niet of deels
ingevuld in dit kwartaal. Daarnaast in inhuur derden lager dan begroot.

Huisvesting
De huisvestingskosten zijn in lijn met de begroting. Over de eerste twee kwartalen zijn de energiekosten 12k lager dan begroot, de huren 8k hoger dan
begroot.

Organisatiekosten
De organisatiekosten zijn ytd 13k lager dan begroot. In het 3¢ kwartaal zullen deze stijgen aangezien er dan grotere uitgaven plaatsvinden voor
onderhoud, vrijwilligers en communicatie.

Afschrijvingskosten
De afschrijvingskosten zijn in lijn met de begroting.

Kosten activiteiten/kosten activiteiten en diensten Plein1
De kosten zijn in lijn met de begroting

Kosten faciliteiten
De opbrengsten faciliteiten zijn met 15k hoger dan begroot over het tweede kwartaal, hierdoor zijn er automatisch ook meer inkopen. De kosten
faciliteiten zijn 3k hoger dan begroot.
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Resultaat
We hebben Q2 afgesloten met een winst van 29k en ytd is het 74k. In 2023 stonden we na het 2¢ kwartaal op 70K. In Q3 verwachten we hogere kosten

en lagere opbrengsten door seizoensinvloeden. Om de seizoensinvloeden te compenseren is een winst nodig in Q1 en Q4. In de forecast 2024
eindigen we op dit moment met een plus van 21, terwijl een tekort van 15k is begroot. De grootste onzekere factor zijn de energiekosten.
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