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Bijlage: collegebericht stand van zaken coronacrisis in Heemstede 
Datum: 5 februari 2021 
 
Onderwerp: stand van zaken steunpakketten ‘Tozo’ en ‘Tonk’ in Heemstede 
 
Landelijke steunpakketten ‘banen en economie’ (Tozo en Tonk) 
Sinds het begin van de coronacrisis kunnen ondernemers ondersteuning krijgen 
vanuit de Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers (Tozo). Deze 
landelijke maatregel voorziet in een aanvullende uitkering voor levensonderhoud 
als het inkomen door de coronacrisis tot onder het sociaal minimum daalt. Ook 
voorziet het in een lening voor bedrijfskapitaal om liquiditeitsproblemen als gevolg 
van de coronacrisis op te vangen. Hieronder vindt u een kort overzicht rondom de 
inzet van steunpakketten in Heemstede, met onder andere een terugblik op Tozo 
1, 2 en 3 en een vooruitzicht op het nieuwe steunpakket Tijdelijke Ondersteuning 
voor noodzakelijke kosten (TONK). 
 
Terugblik vanaf maart 2020: 
Voorafgaand aan de Tozo 1: 439 voorschotten aangevraagd in Heemstede.  
 
Tozo 1 – met terugwerkende kracht van 1 maart tot en met 31 mei 2020:  

• Totaal 601 aanvragen Tozo levensonderhoud in Heemstede, waarvan 512 
toegekend en 61 afgewezen. De rest is ingetrokken bijvoorbeeld i.v.m. een 
voorliggende regeling. 

 
Tozo 2 – van 1 juni tot en met 30 september 2020: 

• Invoering van de partner-inkomenstoets; 
• Iedereen moet opnieuw aanvragen (deels verkort). 
• Totaal 160 aanvragen Tozo levensonderhoud in Heemstede, waarvan 144 

toegekend en 15 afgewezen. De rest is ingetrokken. 
 
Tozo 3 – van 1 oktober 2020 tot en met 31 maart 2021: 

• Invoering vermogenstoets is uitgesteld tot 1 april 2021; 
• Iedereen moet opnieuw aanvragen (deels verkort); 
• Aanvragen met terugwerkende kracht wordt beperkter mogelijk. 
• Totaal 139 aanvragen Tozo levensonderhoud in Heemstede, waarvan 138 

toegekend en 1 afgewezen. 
 
Tozo 1,2 en 3 lening bedrijfskapitaal – van 1 maart 2020 tot en met heden: 

• Voor bedrijfskosten kan maximaal € 10.157 worden geleend tegen 2% 
rente. Aflossing start per 1 juli 2021. Over de periode januari 2021 tot en 
met juni 2021 wordt tijdelijk geen rente berekend. 

• Totaal 53 toegekende en 5 afgewezen aanvragen in Heemstede. 
 
In Heemstede hebben 78 ondernemers zowel gebruik gemaakt van Tozo 1, 2 als 
3. Waarvan 55 sinds Tozo 1 ononderbroken. 
 
Aantal uitkeringen per branche 
Vanaf de aanvraag voor Tozo 3 wordt er actief uitgevraagd in welke branche 
ondernemers werkzaam zijn. De grootste groep ondernemers met een Tozo-
uitkering geeft aan te werken in de branche ‘cultuur en sport’, waaronder de 
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evenementensector. Maar ook horeca, groothandel/detailhandel, 
advies/consultancy en persoonlijke dienstverlening scoren hoog. 
 
Tussentijdse aanpassing Tozo 3 
Vanaf 1 februari 2021 kan de aanvraag voor Tozo 3 met langere terugwerkende 
kracht worden aangevraagd. De aanpassingen hiervoor zijn inmiddels 
doorgevoerd. 
 
Tozo 4 – van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 
Ondernemers die ook na 31 maart nog niet zelfstandig in hun levensonderhoud 
kunnen voorzien kunnen per 1 april de Tozo 4 regeling aanvragen. De eerder 
aangekondigde vermogenstoets gaat niet door. Wel moet er weer opnieuw 
(verkort) worden aangevraagd. 
 
Heroriëntatie voor zelfstandig ondernemers 
Vanaf januari 2021 is een volgende fase gestart binnen de Tozo. In deze fase 
ondersteunen gemeenten zelfstandig ondernemers waar nodig om zich voor te 
bereiden op een nieuwe toekomst. Als zelfstandig ondernemer of als werknemer in 
loondienst. Alle zelfstandigen met een hulpvraag, die redelijkerwijs niet in staat zijn 
om zonder hulp verder te komen, kunnen met hun hulpvraag bij de gemeente 
terecht. Dit geldt ook voor zelfstandigen die geen Tozo (meer) ontvangen. De 
bedoeling is dat gemeenten samen met zelfstandig ondernemers bekijken of en 
welke ondersteuning nodig is. Dit kan bijvoorbeeld gaan om coaching, advies, bij- 
of omscholing en heroriëntatie. Maar ook ondersteuning bij het oplossen van 
schulden. In de regio trekken we als gemeenten samen op om een zo goed 
mogelijk aanbod neer te zetten.  
 
Daarnaast is Heemstede recentelijk een overeenkomst aangegaan met “Over 
Rood”. Over Rood begeleidt ondernemers naar een financieel gezonde toekomst. 
De medewerkers van Over Rood zijn bevlogen ondernemers die andere 
ondernemers verder willen helpen. De hulp is divers en loopt van meedenken over 
nieuwe mogelijkheden om weer winst te maken, hulp bij bedrijfsadministratie, het 
aanvragen van de juiste regelingen, tot begeleiding bij het beëindigen van je 
bedrijf. De ondernemers die op dit moment Tozo 3 en ontvangen hier binnenkort 
over geïnformeerd, gevolgd door ondernemers die geen Tozo-uitkering ontvangen. 
 
Tijdelijke Ondersteuning voor Noodzakelijke Kosten (TONK) 
De Tijdelijke ondersteuning voor noodzakelijke kosten (TONK) gaat met 
terugwerkende kracht gelden van 1 januari 2021 tot en met 30 juni 2021. De TONK 
is bedoeld voor huishoudens die door de huidige omstandigheden te maken 
hebben met een onvoorzienbare en onvermijdelijke terugval in hun inkomen en 
daardoor niet meer in hun noodzakelijke kosten kunnen voldoen.  
 
Dat kan bijvoorbeeld gelden voor werknemers die hun baan verliezen en geen 
recht (meer) hebben op een uitkering, voor zelfstandigen die vanwege de 
coronamaatregelen hun opdrachten zien verdwijnen maar geen aanspraak op de 
Tozo kunnen maken, maar ook voor degenen die al in 2020 ingestroomd zijn in 
een uitkering (WW, bijstand of Tozo) vanwege de coronacrisis maar voor wie de 
hoogte van de uitkering onvoldoende is om de vaste lasten te betalen. De TONK 
kan dan voorzien in (gedeeltelijke) tegemoetkoming voor noodzakelijke kosten. 
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Het kabinet reserveert hiervoor landelijk € 130 miljoen. Dit is inclusief kosten voor 
de uitvoering. De verdeling van de middelen is nog niet bekend. Er wordt gewerkt 
aan een handreiking voor gemeenten ter ondersteuning van de lokale 
implementatie. Deze handreiking is begin februari gepubliceerd. 
 
Implementatie door gemeenten 
Voor de implementatie moeten nog verschillende stappen worden doorlopen (denk 
hierbij aan het opstellen van beleidsregels, maken aanvraagformulieren, 
aanpassing website, communicatie en voorbereiden uitvoering). De verwachting is 
dat wij rond 1 maart 2021 de TONK-aanvragen kunnen gaan behandelen.  
 
Ondernemersloket 
We zien het aantal vragen van ondernemers de laatste tijd weer toenemen. Niet 
vreemd natuurlijk nu de maatregelen langer duren en er voor sommige 
ondernemers ook weinig perspectief lijkt te zijn op de korte termijn. We zullen 
daarom binnenkort het telefonische ondernemersloket weer activeren waardoor we 
onze ondernemers zo goed mogelijk kunnen ondersteunen. 
 
 

 


