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1. Inleiding

Volgens de Wegenwet en de Wegenverkeerswet ligt de zorgplicht voor het wegonderhoud bij
de wegbeheerder, in dit geval de gemeente Heemstede. De wetgever heeft daarbij bepaald
dat de wegbeheerder al het redelijke moet doen om gevaar voor de weggebruiker te
voorkomen, te beperken of op te heffen. Een onderdeel van deze inspanningsverplichting
betreft de bestrijding van gladheid als gevolg van vorst, sneeuwval en ijzel. In de
dienstverleningsovereenkomst tussen de gemeente Heemstede en Meerlanden is
vastgelegd dat de gladheidbestrijding in de gemeente Heemstede door Meerlanden wordt
uitgevoerd.

leder jaar dient door de Gemeente Heemstede het gladheidsbestrijdingsplan opnieuw te
worden vastgesteld. Wijzigingen vanuit methodiek en vanuit de evaluatie of vanuit mutaties
worden meegenomen.

Deze evaluatie is opgesteld door Meerlanden en afgestemd met de gemeente Heemstede.



2. Gladheidbestrijding 2020-2021

2.1 Het winterseizoen

De winter van 2020-2021 was in Nederland gemiddeld genomen vrij zacht. In De Bilt werd
deze winter een gemiddelde temperatuur van 4.4 graden, 0,5 graden boven het ‘nieuwe
normaal’ (1991 - 2020). Verder was het vrij nat, maar was ook geregeld de zon te zien.
November en december waren een stuk zachter dan gemiddeld, waardoor nauwelijks sprake
was van overlast door winterweer.

In januari werd het kouder door oostelijke wind en kwam het in meerdere nachten tot vorst.
Winterse buien zorgden daarbij soms voor verraderlijke gladheid. Qua temperatuur was
januari een ‘normale’ maand.

Februari liet verschillende weerbeelden zien. Meest opvallend was de sneeuwval op 6 en
7 februari als gevolg van ijskoude lucht uit Scandinavié. Op veel plekken viel 10-30 cm
sneeuw. De week daarna was het met een oostelijke stroming zeer koud, maar ook zonnig.
Op veel plekken kwam het tot 7 ijsdagen op een rij en in de nachten vroor het matig tot
streng. Het was voor het eerst in jaren dat we met dergelijke weersomstandigheden te
maken kregen.

Op 15 februari kwam de vorstperiode tot zijn eind; dit ging gepaard met gladheid door ijzel.
De dagen daarna werd het soms nog verraderlijk glad door de nog altijd lage
wegdektemperaturen. Vervolgens draaide de stroming naar het zuiden en werd het plots
voorjaarsachtig, met temperaturen tot rond de 20 graden.

Maart was een normale maand. De eerste helft was vrij koud met lichte tot soms matige
vorst, maar de maand eindigde met een heus warmterecord

In april werd het echter opnieuw winters. Vanaf Tweede Paasdag werd met een
noordwestelijke stroming koude, vanaf de Noordpool afkomstige, lucht aangevoerd. Er vielen
geregeld winterse buien en lokaal werd het wit door hagel of sneeuw.

In bijlage 1 wordt uitgebreider ingegaan op het weer tijdens het gladheidseizoen in het
verzorgingsgebied van Meerlanden, waaronder Heemstede.



2.2 Gereden strooiroutes

Het Gladheidbestrijdingsplan 2020-2021 van de gemeente Heemstede beschrijft de
methoden en organisatie van de gladheidbestrijding (strooiroutes op wegen en fietspaden,
locaties van zoutkisten en door de gemeente handmatig te strooien locaties). Conform het
vastgestelde beleid is er, indien er gladheid werd verwacht, zoveel mogelijk preventief
gestrooid. Meerlanden beschikt via een abonnement bij Meteo Consult over een
waarschuwingssysteem. Dit waarschuwingssysteem draagt bij aan de keuze om al dan niet
een strooiactie uit te voeren.

In het Gladheidbestrijdingplan 2020-2021 is onderscheid gemaakt tussen ‘normale’
(preventieve) strooiroutes en een aangepaste werkwijze voor, tijdens en na sneeuwval. De
aangepaste werkwijze komt er op neer dat de capaciteitsinzet zich in eerste instantie richt op
de hoofdontsluitingswegen (Prio 1A in Heemstede) en de uitrukroutes van de brandweer.
Daarna wordt de rest van de strooiroute gevolgd. Voor wat betreft de gladheidbestrijding op
fietspaden wordt geen nader onderscheid gemaakt. De fietspadroutes worden te allen tijde
gestrooid.

In het 4¢ kwartaal van 2020 hebben 5 standaard gladheidbestrijdingsronden plaatsgevonden.
In het 1¢ kwartaal van 2021 hebben 40 bestrijdingsronden plaatsgevonden, verdeeld over 18
dagen. De meeste inzet (23 ronden) hebben plaatsgevonden op 7 t/m 10 februari, in
voorbereiding op en als gevolg van de zware sneeuwval.

Op 8 en 9 februari heeft bij elkaar 33 uur aan extra inzet door sneeuwschuivers
plaatsgevonden. Bij elkaar is 101 uur aan inzet gepleegd door borstelmachines t.b.v. het
verwijderen van sneeuw.

Het zoutverbruik in deze periode was als volgt:

2020 2021 Totaal
Steenzout 0 201,6
Biozout (ton) 32,25 112,2 144,45
Zout t.b.v. pekelwater (ton 2,64 28,93 31,57
Zoutzakjes 0 47 47

De voormalige route van buslijn 7, Paulus Potterlaan, Rembrandtlaan en H.W. Mesdaglaan
geldt nog steeds als Prio 1A. Na dit seizoen wordt bezien of dit terug kan naar Prio 1B.

2.3 Aan gladheid gerelateerde ongevallen

Afgelopen winterseizoen zijn geen van de voertuigen van Meerlanden betrokken geweest bij
een ongeval dat gerelateerd was aan gladheid. Binnen Meerlanden zijn geen
schadegevallen gemeld. Ook de politie heeft hier geen melding van gedaan. Bij de gemeente
Heemstede is in een beperkt aantal meldingen sprake van aanrijdingen van paaltjes /
hekken. Er zijn geen meldingen bekend van ongevallen met letsel.



2.4 Meldingen

Bij de afdeling Publieksinformatie van Meerlanden zijn zeven meldingen over gladheid
binnengekomen; allemaal in de maand februari. Vijf van die meldingen hadden betrekking op
locaties die binnen de strooiroute vallen.

01-02-2021 Glad in de route
01-02-2021 Glad in de route
08-02-2021 Glad in de route
10-02-2021 Glad buiten de route
10-02-2021 Glad in de route
11-02-2021 Glad buiten de route
12-02-2021 Glad in de route

Kadijk spekglas. Valpartijen. Graag strooien.

Kerklaan hoek Raadhuissstraat bij de 1 ste aanleg vanaf de Dzeren brug naar de Kerklaan is het spiegelglad. Fietsers en voetgangers

Dinkellaan 178-2-2021 melding per mail doorgezet naar coordinator MM

Dixlaan in boch bij 38 super glad.

strooiwagen rijd op de heereweg richting de zandvoortselaan richting bennebroek. dwars met zijn wielen door de sneeuw heen wat
Graag de bijgevoegde mail in behandeling nemen.Erwin TakkenAfdeling InformatiseringAfwezig op dinsdag- en woensdagmiddag na

van eindekade heel veel sneeuw kan er een sneeuw schuiver komen?

Bij de gemeente Heemstede zijn 59 meldingen over gladheid en zoutkisten binnengekomen.
Hiervan waren er 20 die betrekking hadden op de strooiroutes.

Van de 59 meldingen zijn er 45 gedaan in de periode waar sprake was van (de gevolgen)
van de zware sneeuwval. Naast meldingen over gladheid en/verzoeken om te strooien, zijn
er meldingen binnengekomen over aanrijdingen (4 stuks), zoutkisten (2 stuks) en bruggen (3
stuks, waarvan 1 in wandelbos Groenendaal, waar gladheid niet door Meerlanden wordt

bestreden).
Startdatum Onderwerp Omschrijving
02-11-2020 13:11:55 | Zoutbak klappert Nu met de harde wind klappert de zoutbak &#40;strooizout&#41;
op de Provinciénlaan. Zou u hier wat aan kunnen doen. Het is
erg vervelend dat wij de hele dag het geklapper van deze bak
moeten aanhoren!
30-11-2020 09:06:14 | Standplaats 1. Sinds er in de woonwijken niet meer wordt gestrooid zijn de 2

stroomkosten en
gebruik zout

zandkisten bij de brug van de Zandvoortselaan over de
Leidsevaart al weer een aantal jaar weggehaald. Dit veroorzaakt
voor voetgangers de nodige overlast. De op- en afgang van de
brug is licht glooiend waardoor met gladheid een gevaarlijke
situatie ontstaat aan beide kanten van de brug. Dat wil zeggen
op 4 punten, zowel richting Zandvoort links én rechts, als ook
richting centrum Heemstede, links en rechts. Het plaatsen van 4
strooikisten zou de situatie 100% verbeteren zowel bij het
betreden, als ook bij het verlaten van de brug. Ik hoop dat u
deze opmerking ook als een verzoek tot herplaatsing van de
strooikisten beschouwd. Indien niet,wil ik graag weten hoe ik een
dringend verzoek tot herplaatsing kan indienen. 2. Waarom
gebruikt de gemeente zout in plaats van zand in de strooikisten?
Over het algemeen wordt zout als schadelijk voor de bodem
beschouwd. Zou het niet veel beter zijn in het kader van de
doelstelling het milieu zoveel mogelijk te sparen zand te
gebruiken?

17-12-2020 18:03:01

Bruggetje
Groenendaalse bos bij
Lelievijver

Het meest belopen bruggetje in bos Groenendaal bij Leliemeer
&#40;Vrijheids beeld&#41; is nu in herfst en in winter
onbegaanbaar door blubber of bij vorst een ijsbaan. Heb hierover
al div keren gemeld, maar wordt niet structureel opgelost door de
boswachter&#40;s&#41;. Bij vorige melding is het opgelost door
houtschors en zand in te zetten op de brug en bij de aanloop
plekken. Heb al vele moeders met kinderwagens en bejaarde
mensen in problemen gezien om het bruggetje over te glibberen
of glijden. Graag een jaarlijke terugkerende ingreep om brug
begaanbaar te houden.




04-01-2021 14:44:52

stuk verzakt asfalt
trottoir voor woonhuis
Herfstlaan 4

Al enige jaren geleden is op mijn verzoek deel asfalt trottoir
opgehoogd /vlak gemaakt, w.s. was hier&quot;vroeger&quot;
een gemeentelijke afsluiter onder gemonteerd, maar blijft op stuk
nog een grote plas water liggen. Afgelopen winter was iemand
hierop - pijnlijk - uitgegleden en heb ik ook al gemeente gemeld
of dit stukje nog verhoogd /gevlakt kan worden. Opzichter zou
komen kijken.... Echter niets uitgevoerd. Nu misschien weer glad
bij vriezen en wil graag ongelukken voorkomen. Normaal strooi ik
dan wel zout

25-01-2021 00:00:00

Gladde bestrating
Geniebrug

01-02-2021 08:36:01

straat extreem glad

veel ongelukken door gladheid in en om de zandvoorter allee
door schoolgaande kinderen

01-02-2021 09:03:00

scheef gereden
lantaarnpaal

mevrouw is door de gladheid tegen een lantaarnpaal gereden.
Die staat nu scheef.

01-02-2021 09:23:30

paaltje omver gereden

Door de gladheid van vanmorgen is er door de heer
VERWIJDERD een paaltje omver gereden op de kruising
Julianaplein met de Eikenlaan. Meneer gleed door de gladheid
door. Hij heeft het paaltje netjes op de stoep gelegd en het
voorval aan ons doorgegeven.

01-02-2021 09:23:31

Gladheid helaas te laat
na auto ongeluk. Graag
strooien!!!

01-02-2021 14:57:04

Strooien bij gladheid

Vandaag ben ik enorm hard gevallen omdat de gemeente niet
gestoord heeft voor de fietsenstalling bij het station
&#40;bewaakte fietsenstalling&#41;, daardoor schade

05-02-2021 14:17:13

kapot asfalt waardoor
bij passeren zwaardere
voertuigen ons huis trilt

Sinds 1 week merken wij dat ons huis trilt wanneer zwaardere
voertuigen langs ons huis rijden. Zeker op rustige momenten
rijden deze met 50km per uur op het gat af en ontstaat een
enorme trilling. Ik denk dat dit komt door een gat in het asfalt dat
steeds groter wordt. Ik denk dat dit door de vorst van afgelopen
week is ontstaan. Wij verzoeken om het gat zo spoedig mogelijk
te laten herstellen omdat wij vrezen voor schade aan ons huis
wanneer dit niet verholpen wordt.

06-02-2021 14:12:11

Afval geplaatst door Herenweg 101 langs Herenweg op
zaterdagochtend. Dit is ruim 2 dagen voordat Meerlanden het
afval ophaalt. Met de harde wind morgen en verwachting rondom
sneeuw wordt dit 1 grote bende en blokkeert het het voetpad
langs de Herenweg.

07-02-2021 17:05:14

Sneeuw overlast

Sneeuw overlast voor de ingang van het Spaarne Gasthuis in
Heemstede

08-02-2021 07:57:24

Auto staat vast in de
sneeuw

Op de Tooropkade wordt normaal gesproken niet gestrooid.
Maar vanwege de sneeuw kan niemand met de auto weg. Is het
mogelijk om de sneeuw te verwijderen? Anders ben ik bang dat
de bewoners van de Tooropkade nog twee weken ingesneeuwd
zitten.

08-02-2021 08:37:25

Wanneer komt er een
sneeuwschuiver

in de Dinkellaan

08-02-2021 08:47:20

parkeerterrein
spiegelglad

Wij zijn een fysiotherapiepraktijk en het parkeerterrein is erg glad
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08-02-2021 10:02:55

Hulpdiensten geen
toegang tot gebouw
Westerduin aan de
Meijerslaan

In gebouw Westerduin wonen meer dan 100 mensen waarvan 70
procent hoogbejaard is. Zij hebben veel hulp nodig, Echter de
hoofdingang van Westerduin is geblokkeerd door
sneeuwduintjes, hierdoor kunnen hulpverleners de ingang
moeilijk bereiken

08-02-2021 11:22:53

sneeuwduin,we kunnen
de straat niet uit en
nooddiensten kunnen

de straat in
08-02-2021 11:44:18 | Strooien Wanneer worden de kleine straatjes gestrooid?
08-02-2021 13:36:42 | Gladheid Meerdere autos staan steeds vast in onze wijk. Het is 1 ijsbaan.

Het zou heel erg fijn zijn als er gestrooid kan worden. Dit is niet
meer te doen.

08-02-2021 13:56:52

flinke ophoping sneeuw
Asterkade

De weg loopt daar omhoog. Als bewoner van De Rozenburg,
Zandvoortselaan 84/55, kom je vanaf de parkeerplaatsen bijna
niet de Zandvoortselaan op. Het gaat om zo&#39;n 30 meter
denk ik. Graag met een schoffel opruimen/aan de kant schuiven.

08-02-2021 14:29:06

Geen sneeuw
geschoven op
doorgaande wegen.

Opnieuw in schril contrast met de gem.Bloemendaal
&#40;Bennebroek is schoongeveegd&#41; Herenweg,
Valkenburgerlaan, Glip is puinhoop. Om nog te zwijgen van de
Prinsenlaan. Gevaarlijk met auto&#39;s, fietsers en voetgangers.
Vorige sneeuwperiode precies hetzelfde. Onze straat wordt nooit
geveegd of gestrooid, maar dat is begrijpelijk. Geen probleem.
Overigens alle lof voor de harde werkers, die doen hun stinkende
best, alleen de coordinatie is niet goed. Of is het een kwestie van
geld?

08-02-2021 14:35:55

Bartoklaan veel sneeuw
en parkeerplaatsen

De bartoklaan ligt heel veel sneeuw, parkeerplaatsen liggen ook
onder. Nauwelijks toegankelijk voor ons restaurant.

08-02-2021 16:12:14

Sneeuwduin

Extreem hogeberg sneeuw. Ik heb vandaag 9 autos helpen
wegkomen

09-02-2021 08:19:57

Volop sneeuw en glad.

Momenteel is het nog erg glad en ligt er veel sneeuw in de
straten &#40; tienhovenstraat &#41; en eigenlijk in het gehele
blok is het niet mogelijk om naar werk te kunnen komen. Het zou
fijn zijn als ook in deze wijk word gestrooid. Voornamelijk in de
bochten liggen hoge bergen sneeuw.

09-02-2021 08:55:54

schoonhouden van de
doorgaande wegen na
sneeuwval

Na sneeuwval zijn een aantal doorgangswegen slecht geveegd
of geschoven. Maar dat ook de Binnenweg en Raadhuisstraat
niet geveegd zijn geeft voor gevaarlijke situaties. Oudere mensen
die uitglijden en moeite hebben met oversteken.

09-02-2021 09:47:32

fiets en voetpaden niet

Gewoon geen schoongemaakte fiets en voetpaden van de

schoongemaakt . sneeuw die is gevallen, echt heel slecht. Dit is bij omliggende
gemeente wel anders. Ook de wegen verdienen geen
schoonheidsprijs.
09-02-2021 10:13:09 | Sneeuw In onze winkelstraat wordt niet gestrooid of sneeuw geschoven

Zandvoortselaan

door meerlanden. Resultaat is een gladde sneeuwbaan, we
zouden graag zien dat dit nog gedaan wordt voér het echt vast
vriest.
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09-02-2021 10:21:15

Flinke sneeuw en
gladheid

In de madoerastraat ligt een flink pak sneeuw op de weg wat aan
het bevriezen is, waardoor auto’s vast zitten en door gladheid
niet verder kunnen. Graag schoonmaken wanneer mogelijk.

09-02-2021 14:17:10

Sneeuw vrij maken
fietspaden

Waarom zorgt de gemeente er niet voor dat de fietspaden
geveegd zijn zodat fietsers niet op de weg hoeven te fietsen

09-02-2021 14:50:59

sneeuwschuifverzoek

In de kastanjelaan is het voor bewoners onmogelijk om te
parkeren en te rijden in hun straat. Ter hoogte van de garages
met daartegenover parkeerhavens. De hopen sneeuw zijn daar
te groot om met een auto weg te kunnen rijden. Kan de kleine
sneeuwschuiver die mevrouw op de binnenweg heeft gezien
daar ook langs gaan?

09-02-2021 15:38:31

De weg rondom het
bejaardenhuis
Kennemerduin,
Herenweg 126

Gaarne een Sneeuwschuiver om de prut bende weg te schuiven
op de weg voordat er ongelukken gebeuren! Voordat de prut
weer vastvriest

09-02-2021 16:43:44

schuifverzoek

op de Dr. Schaepmanlaan is erg veel sneeuw verwaaid.
Daardoor kunnen de meeste bewoners geen gebruik maken van
de weg en komen dus de straat niet uit met de auto. kan de
sneeuw weggeschoven worden?

10-02-2021 09:41:17

Zandvoortselaan
fietspaden sneeuw

De gemeente Bloemendaal heeft gisteren alle fietspaden langs
de zandvoortselaan grondig van sneeuw ontdaan. Helaas in
Heemstede tot op heden niet. Dit levert gevaarlijke situaties op
ivm gladheid.

10-02-2021 10:36:45

gladheid door niet
strooien/vegen

Daar de toegang naar de Korhoenlaan -via Patrijzenlaan en/of
via Kemphaanlaan érg glad is, is het gevaarlijk om me per auto
naar de Glipperweg te begeven wgs kans op doorglijden. Is het
mogelijk hier aandacht te besteden of is deze wijk &#39;n
&quot;stiefkindje&quot; en wordt er hier niet geveegd c.q.
gestrooid?

10-02-2021 10:58:39

Sneeuwruimen in de
woonwijken

In de woonwijken zijn de wegen steeds gladder aan het worden
omdat er geen sneeuw geruimd wordt!!!! Auto’s kunnen hun pad
niet af vanwege veel sneeuw aan kant v d stoep, drempels etc.

Het wordt dus hoogste tijd om iets te gaan doen!!!

10-02-2021 11:40:50

Sneeuw-overlast

Zeer veel sneeuw en niet geveegd op het wegdek van de
Timorstraat: ook richting Achterweg en Wilhelminaplein: glad en
gevaarlijk.

10-02-2021 13:39:49

overlast op de
Ir.Lelylaan

Meneer kan nauwelijks wegkomen voor werk met de auto. Graag
sneeuw ruimen. Er is al voor de 3de keer over gebeld

10-02-2021 22:26:25

Spekglad

Teveel opgehoogd ijs om veilig de bocht door te komen....na mijn
late dienst om 23.00 uur met fiat panda niet te doen

11-02-2021 00:10:44

onbegaanbaar fietspad

De hoeken naar en van de fietspaden van de Lanckhorstlaan en
de herenweg zijn volledig geblokkeerd. Wanneer men
bijvoorbeeld van de Lanckhorstlaan rechtsaf de Herenweg wil,
kan dat niet via het fietspad maar midden op de Herenweg
tussen het drukke autoverkeer, levensgevaarlijk. Pas een heel
eind verder is het fietspad weer vrij. Wanneer men vanaf het
fietspad op de Herenweg linksaf wil slaan naar de
Lanckhorstlaan, is er een sneeuw- en ijsblokkade op de hoek en
moet men op de Lanckhorstlaan rijden. Kortom fietspaden
vrijgemaakt, de hoeken niet, die blokkeren verder rijden.
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11-02-2021 08:53:53

Gladheid
Nijverheidsweg

Gladheid, sneeuw en ijs, Het is voor de medewerkers en klanten
hier echt niet veilig door de gladheid. Mensen glijden weg met de
auto, durven niet naar de bedrijven toe te rijden en vanmorgen is
er aan auto&#39;s van derden schade ontstaan door een
glijdende auto. De weg is berijdbaar tot aan de brandweer
daarna is er totaal niets aan de weg gedaan.

11-02-2021 10:00:15

De straat waar mevr.
woont wordt niet
sneeuwvrij gemaaki.

Mevr. komt/kan haar huis niet uit en heeft 0.a. een afspraak bij
het ziekenhuis. Auto&#39;s, ook van de regiogroep komen bijna
de straat niet in of uit. Mevrouw is 85 jaar en heeft door slechtte
botten veel kans op vallen. Als de straat schoon is, sneeuwvrij
kan mevr. wel bij de auto komen.

11-02-2021 10:28:07

Ligt sneeuw en
gladheid

Vanaf station naar de grens Aerdehout

11-02-2021 10:35:08

Ligt sneeuw en
gladheid

Hele straat is glad en ouderen complex graag strooien en of
verwijderen

11-02-2021 10:42:07

enorme gladheid in
straat Rosa Spierlaan
en ee gehele wijk
Merlenhoven

Bekend moet zijn dat door de enorme sneeuwval en vorst er een
ijslaag in straten ontstaat mede doordat er weinig gereden wordt.
We zijn nu een gevangene van onze eigen wijk. Dit is altijd het
geval bij vorst en sneeuwval. Graag met spoed ons bevrijden uit
deze benarde situatie.

11-02-2021 11:05:31

Sneeuw ruimen

Het fietspad is sneeuw vrij gemaakt en alle sneeuw is de stoep
opgeschoven waar ik daarvoor nog een sneeuwvrij pad had
gemaakt. Daar kan ik nog wel mee leven maar dat mijn voortuin
ook volgeschept wordt met enorme blokken sneeuw boven op
mijn planten die nu dus geplet zijn niet. Hoe gaat dit opgelost
worden want ik verwacht niet dat dit schadevrij voor mij blijft en
indien zo wil ik dat kunnen verhalen.

11-02-2021 12:32:15

gladheid

Straat is extreem glad

11-02-2021 12:33:33

sneeuwruimen

Wasserij Annalaan en Jan Wiegmanlaan extreem glad

11-02-2021 13:16:30

gladheid &amp; sneeuw

parkeerplaats Albert
Heijn

Veel sneeuw &amp; gladheid gevaarlijke situaties met parkeren
auto&#39;s langs de weg. lage auto&#39;s raken vast.

11-02-2021 13:29:19

Gladheid op Jan
Wiegmanlaan en
Wasserij-Annalaan

Op beide lanen is het als een spiegel voor voetgangers.
Vanmorgen al melding gedaan bij de gemeente. Net zelf heel
voorzichtig over de gladheid weer thuis. Onderweg sprak ik al

richting AH meerdere mensen die er last van hebben en ook iemand die net
bijna onderuit was gegaan op de Wasserij- Annalaan. Hier
wonen bijna alleen maar senioren en daarbij zijn er geen
voetpaden beschikbaar voor ons. Gaarne met spoed strooien!
Dank u wel!
11-02-2021 13:42:19 | Toegangsweg De toegangsweg naar de Heemhaven is erg glad, waardoor de
Heembhaven te Heemhaven moeilijk bereikbaar is.
Heemstede
11-02-2021 17:35:36 | Glad Teveel ijs op kruising....herhaalde vraag van meerdere mensen

11-02-2021 20:43:50

De parkeerkuil
Spinozalaan

De parkeerkuil bij de Spinozalaan is super glad en bijna niet uit te
komen met de auto.
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12-02-2021 08:49:28

Kruispunt Borneostraat
- laan van Insulinde

Het kruispunt Borneostraat - Laan van Insulinde ligt nog steeds
erg vol met &#40;vastgevroren&#41; sneeuw en aangexien er
hier ook een drempel zit is dit voor veel auto’s een probleem en
komen vast te zitten. Is er een mogelijk heid om de
Borneostraat/Laan van Insulinde nog te vegen, mn bij het
kruispunt. Als bewoners hebben we het geprobeerd maar er is
teveel sneeuw om weg te krijgen met de schep

12-02-2021 10:50:22

Erg glad

Ons plein is erg glad, een paar auto’s hebben ook vast gestaan,
maar erger dat het voor oudere mensen niet te lopen is

12-02-2021 18:42:43

Provinciewijk sneeuw
en ijs vrij

Graag met spoed ook een veeg en strooiwagen door de
provinciewik.... ik heb al meerdere keren vast gezeten en elk jaar
wordt onze buurt met veel bewoners vergeten! Graag uw
aandacht, met dank!

13-02-2021 13:47:46

Sneeuwruimen in
Drenthelaan

Zou er in de Drenthelaan 1x kunnen worden geschoven en zout
gestrooid kunnen worden?

30-03-2021 09:15:36

Zout/zand bak staat nu
nog op de stoep

Tijdens de kou werd een zout/zandbak geplaatst, zodat er
gestrooid kan worden. Nu staat deze bak in de weg als de
ambulance bij ons appartementencomplex moet wezen kan de
ambulance last er langs komen !

27-04-2021 18:58:50

Paal Kwakelpad terug
plaatsen

leder jaar vergeet u om na het einde van de strooiperiode
&#40;maart&#41; de paal bij het Kwakelpad terug te plaatsen.
Het kan u blijkbaar geen moer schelen. Waarom verwijdert u
deze paal uberhaupt nog? Uw speciale strooiwagen voor
fietspaden is smal genoeg om aan weerszijden langs de paal te
kunnen rijden. Dus paal terug plaatsen en niet meer verwijderen.

2.5 Weekend zware sneeuwval

Zoals in de paragrafen hierboven vermeld hebben we in het weekend van 6 en 7 februari te
maken gehad met extreem veel sneeuwval, waarbij primair is gefocust op de PRIO 1A
routes. Voorafgaand aan de sneeuwval is op de strooiroutes een dubbele zoutlaag
aangebracht, om te voorkomen dat de sneeuw zou vastvriezen. Tijdens de sneeuwval bleek
een schuifbord defect te zijn, waardoor de sneeuw op een aantal locaties minder goed/tijdig
verwijderd kon worden. Daarop is t.b.v. volgende seizoenen een reserve schuifbord

aangeschaft.

Voorts bleek dat het BIO-zout, dat na een aantal zachte winters al langere tijd lag
opgeslagen, was gaan klonteren. Hierdoor ontstonden storingen in de strooimachines en
was sprake van een onregelmatig strooibeeld. Hierop is besloten om BIO-zout niet langer toe
te passen en weer van steenzout gebruik te gaan maken.

Ondanks voortdurende inzet tijdens en na de sneeuwval was het resultaat niet overal
optimaal. Meerlanden en de onderaannemers, die sinds lange tijd weer met dergelijke
weersomstandigheden te maken kregen, hebben hier voor komende gladheidseizoenen

lering uit getrokken.
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3. Inzet van middelen

Om te kunnen voldoen aan de verwachting van de
gemeente Heemstede voert Meerlanden tijdens het
winterseizoen een “Winterdienst”. De organisatie van de
activiteit gladheidbestrijding is binnen de organisatie
geborgd. Vast liggen zaken als aansturing en
verantwoordelijkheid voor de uitvoering van deze activiteit.

Hoe de gladheidbestrijding wordt uitgevoerd in Heemstede
ligt vast in het jaarlijks geactualiseerde
gladheidbestrijdingsplan van de gemeente Heemstede en
het uitvoeringsplan van Meerlanden.

3.1 Zout

Op de locatie van Rijsenhout bevinden zich een loods voor
de opslag van 1.500 ton strooizout, waaronder de
werkvoorraad voor de gemeente Heemstede. Het in een
pekelmenginstallatie geproduceerde pekelwater wordt
tijdens het strooien gemengd met zout, waardoor ‘nat zout’
ontstaat. Nat zout hecht direct aan het wegdek, waardoor
gestrooid kan worden voordat het verkeer (in de spits) op
gang komt.

Per strooibeurt met nat zout wordt minder zout gebruikt dan
bij het strooien met droog zout. Bovendien komt het zout
minder snel in de bermen terecht, waardoor sprake is van
een lagere milieubelasting.

Naast de werkvoorraad heeft Meerlanden in
Noordwijkerhout een (strategische) zoutvoorraad van 3.500
ton. 330 ton hiervan is gereserveerd voor Heemstede.

Afgelopen seizoen zijn nadelige ervaringen opgedaan met
het gebruiken van BIO-zout. Een wisselende kwaliteit van
het BIO-zout veroorzaakte storingen aan de strooimachines.
BlO-zout heeft namelijk een plakkerige structuur waardoor
er grote klonten ontstaan. Tevens plakt het BIO-zout in de trechter, vulmond, en loopband
van de strooier. Het gevolg is vastlopen van de band en de schotel waardoor er een
onregelmatig strooi beeld ontstaat. De laatste leveringen van het BIO-zout waren daarnaast
van een zodanig kwaliteit dat het veel water aantrok waardoor het BIO-zout te nat was om
goed mee te kunnen strooien. Daarnaast heeft het BIO-zout door deze eigenschappen een
nadelige werking op het strooimaterieel..

Omdat de leverancier de constante kwaliteit van het BIO-zout niet kon garanderen, heeft
Meerlanden besloten om met het gebruik van BIO-zout te stoppen en weer terug te gaan
naar het gebruik van steen-zout.
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3.2 Materieel

Het onderhoud van het materieel bestond dit strooiseizoen uit de jaarlijkse preventieve
controle en uit noodzakelijk klein onderhoud voor en tijdens het strooiseizoen.

Meerlanden beschikt voor de gemeente Heemstede over het volgende materieel:

Soort Parknummer |Type Inhoudsmaat
Hoofdrijpbaanstrooier HBS 1 HE SW3501 4 m3
Hoofdrijbaanstrooier HBS 2 HE SW3501 5m3
Hoofdrijpaanschuiver HBP 1 HE J300K

Hoofdrijpbaanschuiver HBP 2 HE 9238

Fietspadstrooier FPS 1HE S2400ESR 1100 lit.
Fietspadstrooier FPS 2 HE S2400ESR 1100 lit.
Fietspadschuivers FPP 1 HE Ist 78 ploeg

Fietspadschuivers FPP 2 HE Ist 78 ploeg

4. Communicatie en registratie

4.1 Algemeen

Meerlanden zorgt, in samenspraak met de gemeente Heemstede, voor het informeren van
inwoners over de gladheidbestrijding. Hiervoor worden (als de eerste winterse
omstandigheden zich aandienen) berichten in de plaatselijke media geplaatst. Een eerste
bericht verschijnt normaal gesproken wanneer de jaarlijkse vlootschouw heeft
plaatsgevonden; de strekking daarvan is dat Meerlanden klaar is voor het komende
winterseizoen. In het afgelopen seizoen is echter geen persbericht over de vlootschouw
uitgegaan.

Informatie over gladheidsbestrijding staat ook op de websites van Meerlanden en van de
gemeente. De actuele informatie voor het aanstaande winterseizoen is vanaf november op
beide websites beschikbaar. Dit betreft het overzicht van de te strooien wegen, fietspaden en
busbanen en de locaties waar zoutkisten zijn geplaatst.

In de communicatie wordt tevens gewezen op de eigen verantwoordelijkheid van inwoners.
In het bijzonder wordt de nadruk gelegd op het aanpakken van de gladheid voor de eigen
deur — voetpaden grenzend aan eigen perceel. Uiteraard wordt ook gewezen op het
aanpassen van het verkeersgedrag aan de winterse omstandigheden.

Naast deze externe communicatie is ook sprake van ‘interne’ informatieverstrekking. Zo is
het gladheidbestrijdingsplan 2020-2021, inclusief de daarbij behorende bijlagen, naar het
Klant Contact Centrum (KCC) gestuurd.

Meerlanden heeft een algemeen “Communicatierichtlijn” waarin in algemene zin naast de
communicatie bij reguliere winterse omstandigheden, zoals hierboven al genoemd, met
name ook de communicatie bij extreme winterse omstandigheden is beschreven. In de
richtlijn is opgenomen welke communicatieacties nodig zijn bij verschillende scenario’s en
formats voor die scenario’s. Tevens is het plan zowel gericht op externe doelgroepen
(inwoners, als ook politie en hulpdiensten) als interne doelgroepen (bestuur en directie,
collega’s van bereikbaarheid, servicecentra/gebiedsmanagement, call center,
informatiecentrum en overige medewerkers). Het team communicatie is leidend hierbij.
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In de periode vanaf 8 februari, de periode met hevige sneeuwval, zijn dagelijks updates naar
gemeenten verstuurd over de voortgang van de werkzaamheden; zowel voor wat betreft de
gladheidbestrijding als de afvalinzameling. Naast communicatie via de website zijn ook
pushberichten verstuurd naar bewoners die de Meerlanden app hebben gedownload; er zijn
zes pusberichten gestuurd naar een kleine 34.000 inwoners van het verzorgingsgebied van
Meerlanden:

11.02.2021 Halen wij op vrijdagen uw GFT & Etensresten op? Dan komen wij morgen volgens planning langs. Let op: door de vorst kan er bevroren afval achterblijven in de container.
8:39
10.02.2021 Ook op donderdag 11 februari nog geen inzameling van GFT en Etensresten. M.u.v. Gemeente Bloemendaal waar momenteel een proef loopt. Meer info op www.meerlanden.nl
16:57
10.02.2021 Ook op donderdag 11 februari nog geen inzameling van GFT en Etensresten. M.u.v. Gemeente Bloemendaal waar momenteel een proef loopt. Meer info op www.meerlanden.nl
16:57
05.02.2021 Op woensdag 10 februari nog geen inzameling van GFT en Etensresten, m.u.v. Gemeente Bloemendaal. Meer info op www.meerlanden.n!
22:20
08.02.2021 Aangepaste dienstverlening! Op dinsdag 9 februari, zamelen we geen GFT en Etensresten in. Deze ronde halen we niet in. Restafval zamelen we wel zoveel mogelijk in. Laat deze buiten staan.
20:41 We legen deze binnen 3 dagen alsnog. Houd voor de meest actuele informatie onze website in de gaten
08.02.2021 Vanwege het winterweer passen we onze dienstverlening aan. Vandaag, maandag 8 februari, zamelen we geen GFT en Etensresten in. Houd voor de meest actuele informatie onze website in de
08:58 gaten
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4.2 Registratie en evaluatie

Het bestrijden van gladheid is de zorgplicht van de gemeente Heemstede. Deze plicht gaat
niet zover dat te allen tijde de veiligheid van de wegen gegarandeerd kan worden.

Wel dient aangetoond te kunnen worden dat de gemeente aan haar zorgplicht heeft voldaan.
Met het opstellen van een gladheidbestrijdingsplan wordt hier gedeeltelijk aan voldaan. De
daadwerkelijke uitvoering van de gladheidbestrijding wordt gedocumenteerd door de
dienstdoende gladheidcodérdinator van Meerlanden in het logboek waar alle relevante
administratieve gegevens per gladheidbestrijdingsactie vastgelegd worden. In dit logboek
moeten de volgende gegevens zijn opgenomen:

Aanvang van de strooiroute;

Onderbrekingen van de strooiroute;

Mankementen en storingen;

Het verlaten van de strooi-eenheid door de chauffeur;

Het beéindigen van de strooiroute en terugkeer naar de startlocatie;
Verslechterde weersomstandigheden.

Met behulp van een formulier zijn deze gegevens te gebruiken om aan te tonen of er op een
bepaald tijdstip op een bepaalde locatie wel of niet is gestrooid. Dit is van belang voor de
eventuele aansprakelijkheidsstellingen van de gemeente Heemstede als wegbeheerder.

Eventuele aansprakelijkheidsstellingen met de gegevens van strooiacties gecombineerd met
meldingen van gevaarlijke situaties zijn van belang voor het optimaliseren van het
gladheidbestrijdingsplan gladheidbestrijding. Jaarlijks na afloop van het strooiseizoen vindt
evaluatie plaats. Dit garandeert dat er elk jaar een optimaal gladheidbestrijdingsplan
operationeel is voor de gemeente Heemstede.
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5. Arbo

In 2011 is het HRM plan ‘Winterdienst’ opgesteld, waarin wordt ingegaan op de risico’s die
werken voor de gladheidbestrijding met zich meebrengt. Van dit plan is ook in het
strooiseizoen 2018—2019 gebruik gemaakt.

De maatregelen die Meerlanden heeft genomen zijn:

¢ Alle medewerkers die worden ingezet hebben de (herhalings) cursus ‘Specifieke
Winterdienst’ gevolgd. De codrdinatoren hebben daarnaast de cursus ‘Specifieke
Winterdienst Plus’ gevolgd die naast de aspecten van de gladheidbestrijding ook is
ingegaan op de specifieke kennis van het interpreteren van de weersverwachtingen.
In het opleidingsplan is geborgen dat nieuwe medewerkers de bovengenoemde
cursussen ook volgen.

e |eder jaar wordt voor de start van het strooiseizoen (afgelopen seizoen was dat
medio oktober) een dag georganiseerd waarin alle voertuigen en installaties
(milieu)technisch geinspecteerd worden door gekwalificeerde bedrijven; de pekel -
menginstallatie door de fa. Aquados uit Mariahout en de strooi-installatie op de
voertuigen door de fa. Schuitemaker uit Rijssen (Overijssel). Ook worden door de
codrdinatoren gladheidbestrijding i.s.m. de KAM-codérdinator werkplekinspectie
uitgevoerd, waarbij specifiek wordt gekeken naar de aanwezigheid van persoonlijke
beschermingsmiddelen (PBM’s).

e Alle medewerkers krijgen jaarlijks een opfris training met een theorie- en
praktijkgedeelte. In het theoretische gedeelte worden de medewerkers o.a.
geinformeerd over de risico’s, het gebruik van PBM’s en de actuele ontwikkelingen
op het gebied van wet- en regelgeving. In het praktijk gedeelte wordt er instructie
gegeven hoe de installatie op te bouwen en te werken en wordt er een proefronde
gereden.

De medewerkers zijn ingedeeld in een rooster voor beschikbaarheid. Daarin wordt prioriteit

gegeven aan de inzet van de medewerkers in de gladheidbestrijding.
In het afgelopen strooiseizoen waren er geen knelpunten op het gebied van de ARBO.
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Bijlage 1: Het winterseizoen in Heemstede

November

November was een zeer zachte maand. Op veel stations in de regio werd een
maandtemperatuur van 1 tot 2 graden boven de normaal gemeten. De hoge
maandtemperatuur werd veroorzaakt door een vrijwel continue aanvoer van zachte lucht uit
het westen en zuidwesten. Dit zachte weer ging in het begin gepaard met wisselvalligheid en
veel wind. Later werd het droger en iets frisser, maar vrijwel de hele maand was het een stuk
warmer dan gewoonlijk. Pas op vanaf 26 november draaide de stroming langzaam naar het
oosten en werd koudere lucht aangevoerd. In de avond van 29 november daalde de
temperatuur voor het eerst dit seizoen onder het vriespunt in de regio. In de ochtend van de
30ste kwam de minimumtemperatuur enkele graden onder nul. Schiphol kwam uit op -2.5
graden. Nergens in de regio werden ijsdagen geregistreerd, dagen waarop de temperatuur
het hele etmaal niet boven het vriespunt komt. Verder verliep de maand ook erg zonnig en
redelijk droog.

December

December was eveneens een zachte maand. Op veel stations in de regio werd een
maandtemperatuur van 0.5 tot 1.5 graad boven normaal gemeten. De eerste 4 dagen was
het met een zuidwestelijke stroming vrij zacht voor de tijd van het jaar. De dagen daarna
werd het rustig weer met weinig stroming. Even zakte de temperatuur tot onder het
vriespunt, maar af de 12de draaide de stroming naar het zuidwesten en werd het zacht. De
temperaturen kwamen met regelmaat boven de 10 graden uit en ’s nachts kwam het niet
meer tot vorst.

Op de 22ste werd het op Schiphol 13.3 graden, wat de hoogste temperatuur deze maand
was. Het was deze periode ook erg wisselvallig met regelmatig regen. Op de 24ste draaide
de stroming naar het noorden en werd een stuk koudere lucht aangevoerd. Lokaal kwam het
tot winterse buien. Met de Kerst koelde het lokaal af tot rond of iets onder het vriespunt.
Schiphol noteerde toen met -0.7 graden lichte vorst. Op 27 december kwam vanuit lIJsland
een grote depressie afzakken die langs Nederland trok. Dit ging gepaard met veel regen en
wind, aan de kust kwam het tijdelijk tot storm. Bovendien werden in de regio zware tot zeer
zware windstoten geregistreerd. De laatste dagen van de maand verliepen wisselvallig; de
temperatuur kwam meest rond de normale waarden uit. Nergens in de regio kwam het tot
ijsdagen.

Januari

In Januari zat de temperatuur iets onder normaal. Op Schiphol werd een gemiddelde
temperatuur van 3.5 graden gemeten, ten opzichte van de nieuwe normaal (1991-2020) van
3.8 graden. De maand begon met lokaal dichte mist en het kwam tot lichte vorst; op Schiphol
werd het -2.2 graden. Op 10 januari passeerde een front met wat zachtere lucht, maar het al
snel weer kouder, wat tot nachtvorst en winterse buien leidde. Dit zorgde ervoor dat het zout
al snel verdund raakte en er weer strooiacties nodig waren. In de avond van 16 januari viel er
wat sneeuw. De rest van de maand was wisselvallig met op momenten stormachtig weer.
Door winterse buien werd het in de ochtend van de 24ste lokaal verradelijk glad. Op 25
januari werd de laagste temperatuur van de maand in de regio gemeten. I[Jsdagen kwamen
deze maand niet voor.

Februari

Februari was een maand met twee uitersten. In de eerste helft van de maand was er een
periode van koud winterweer met veel sneeuw, in de tweede helft van de maand was er een
ronduit voorjaarsachtige periode met veel zon en hoge temperaturen. De eerste dagen van
de maand was er meteen al sprake van verraderlijke gladheid. Een storing trok tergend
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langzaam vanuit het zuiden over het land en bracht op hoogte zachte lucht met zich mee.
Aan de grond was echter nog koude lucht aanwezig, waardoor er in de regio ijzel en viel.

Een lagedrukgebied, afkomstig uit Spanje (met de naam Darcy) trok in de nacht naar 7
februari net ten zuiden van Nederland, en aan de noordkant daarvan viel er veel en langdurig
sneeuw. In de regio viel 10 tot 15 cm sneeuw, lokaal nog wat meer. Er stond hierbij veel
wind. Door de harde wind verstoof de sneeuw continu; lokaal werden flinke sneeuwduinen
gevormd. Met de noordoostenwind kwam de hele regio in de vorst en was het snijdend koud.
Op 8 februari sneeuwde het nog steeds in de regio, er viel 1 tot 2 cm. In de hele regio was er
sprake van een ijsdag; op Schiphol werd het niet warmer dan -3.0 graden.

Van de 7de t/m de 13de kwam het in een groot deel van de regio tot ijsdagen; alleen op de
11de kwam de temperatuur lokaal nét boven het vriespunt uit. Het was zonnig winterweer, in
de nachten kon het bij weinig wind en opklaringen soms flink afkoelen. Zo werd in de
ochtend van 11 februari in de regio -13.6 graden strenge vorst waargenomen, de laagste
temperatuur van deze maand. In de nacht en ochtend van 15 februari trok een
neerslaggebied met regen en ijzel van west naar oost over de regio.

Vanaf 19 februari werd met een zuidelijke stroming zeer zachte lucht aangevoerd. Tot en
met de 25ste was het ronduit lenteachtig weer met veel zon en temperaturen boven de 15
graden. De laatste drie dagen van de maand was het erg rustig weer.

Maart

Maart was qua temperatuur een normale maand. Wel werd het op de slotdag extreem warm
voor maart. Op 3 maart vond een overgang plaats naar een killer weertype. De stroming
werd noordelijk met aanvoer van koude lucht. Het bleef meest droog. De nachten verliepen
koud met lichte tot lokaal matige vorst, overdag liep het kwik op naar 6 of 7 graden bij
wisselend bewolkt weer.

Vanaf 8 maart werd het met een westelijke stroming wisselvallig en soms onstuimig.
Geregeld passeerde er een storing met regen. Op 13 maart stond er veel wind en vielen er
felle regen-en hagelbuien. Vanaf 16 maart werd de stroming opnieuw noordelijk en was het
rustig weer. De aangevoerde lucht was vrij koud: overdag werd het een graad of 8, en’s
nachts kwam het soms tot vorst. Zo werd het op 20 maart -2.5 graden op Schiphol.

Vanaf 23 maart draaide de stroming geleidelijk via zuidwest naar zuid en liep de temperatuur
steeds verder op. De maand eindigde met warme dagen (dagen waarbij de
maximumtemperatuur boven 20 graden komt) en veel zon. Op Schiphol werd met 22.9
graden de hoogste temperatuur van de maand in de regio gemeten.

(Bron: DTN)

18



Bijlage 2: Overzicht strooiacties 2020 - 2021

Datum Heemstede
Ronde | actie whs
[zalerdag 10 oktober soen ] W] oaon [Vootschouw. =
zondag 23 novembar 2020 1 18:30 | Preventief
Zaterdag 5 december 2020 2 05:00 |Preventief
dinsdag 8 december 2020 3 21:30 |Preventief
donderdaqg 10 december 2020 4 20:30 | Preventief
vrijdag 31 december 2021 L 17:00 |Proventief
vrijdag 1 januari 2021 ] 21:00 | Proventief
vrijdag & januari 2021 7 19:00 |Preventief
zaterdag 9 januari 2021 8 20:30 | Preventief
zaterdag 16 januari 2021 9 15:00 |Preventief
zaterdag 16 januari 2021 10 19:00 | Curatief
maandag 18 januwari 2021 11 04:00 | Preventief
zondag 24 januari 2021 12 04:00 |Preventief
Zondag 24 januari 2021 13 19:00 |Preventief
zaterdag 30 januari 2021 14 04:00 |Preventief
zondag 31 januari 2021 15 19:00 | Preventief
maandag 1 februari 2021 16 19:00 | Praventief
maandag 1 februari 2021 vt
Zaterdag 6 februari 2021 17 15:00 |Preventief
zaterdag & februari 2021 18 19:00 | Preventief
zondag 7 februari 2021 19 00:00 [Curatief
zondag 7 februari 2021 20 04:00 | Curatief
zondag 7 februari 2021 21 08:00 [Curatief
Zondag 7 februari 2021 22 12:00 |Curatief
zondag 7 februari 2021 23 16:00 |Curatief
zondag 7 februari 2021 24 20:00 | Curatief
maandag 8 februari 2021 25 02:00 | Curatief
maandag 8 februari 2021 26 06:00 [Curatief
maandag 8 februari 2021 27 10:00 | Curatief
maandag 8 februari 2021 28 12:00 |Curatief
maandag 8 februari 2021 23 16:00 | Curatisf
maandag 8 februari 2021 30 20:00 | Curatief
dinsdag 3 februari 2021 a1 02:00 [Curatief
dinsdag 9 februari 2021 32 08:00 |Curatief
dinsdag 9 februari 2021 K] 12:00 |Curatief
dinsdag 3 februari 2021 34 16:00 | Curatisf
dinsdag 9 februari 2021 35 20:00 | Curatief
woensdag 10 februari 2021 36 04:00 [Curatief
woensdag 10 februari 2021 37 08:00 | Curatief
woansdag 10 februari 2021 38 12:00 |Curatiaf
woensdag 10 februari 2021 39 16:00 | Curatisf
donderdaqg 11 februari 2021 40 16:00 |Preventief
wrijdag 12 februari 2021 41 16:00 |preventief
zaterdag 13 februari 2021 42 16:00 |Proventief
maandag 15 februari 2021 43 00:00 | Preventief
maandag 15 februari 2021 44 04:00 | Curatisf /izel
maandag 15 februari 2021 45 08:00 |Curatief /ijzel
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