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1 Inleiding

Voor u ligt de managementrapportage van Gemeentebelastingen Kennemerland Zuid (GBKZ) over de
periode januari t/m juni 2021. In deze Marap staat de cijfermatige informatie over de stand van zaken
met betrekking tot de uitvoering van de opgedragen belastingtaken.

Covid-19 heeft net als in de gehele maatschappij ook een rol gespeeld in het functioneren van GBKZ.
Medewerkers en organisatie zijn flexibel omgegaan met de ontstane situatie die langer duurde dan
verwacht. De prestaties van GBKZ hebben er niet of nauwelijks onder geleden. De balans is, met de
nodige faciliteiten, verschoven naar vooral thuiswerken. Beeldoverleg en beperkt werken op het
gemeentehuis dragen ertoe bij dat de dienstverlening en onderlinge afstemming goed doorlopen.

In de verslagperiode springt de bestendiging van de toename van het aantal WOZbezwaren het meest
in het oog. Hoewel iets lager dan in 2020 lijkt het patroon toch structureel te zijn. Het aandeel dat via de
zogenoemde no cure no pay bureaus ingediend wordt, neemt verder toe. Dit sluit aan bij het landelijk
beeld. De omvang bovenop de toename in eerdere jaren brengt met zich mee dat dit niet langer
opgevangen kan worden binnen de bestaande formatie. Uiteraard blijft GBKZ sturen op afhandeling
binnen de daarvoor bestemde termijnen. De extra inhuur leidt mogelijk tot overschrijding van de
budgetten. Hierover kan aan het einde van het jaar meer duidelijkheid gegeven worden.

Verkenning samenwerking Belastingen Bollenstreek/ GBKZ

De verkenning samenwerking GBKZ-Belastingen Bollenstreek verkeert in de Strategische fase waarin
verschillende business modellen uitgewerkt worden. Daarin krijgen de 4k’s een plek. Op basis hiervan wordt
een keuze gemaakt.

Dienstverlening

De digitale veranderingen en aansluitingen op landelijke voorzieningen door GBKZ volgen elkaar in rap
tempo op. Het vorige jaar zijn we gestart met een grote klus om waarde gegevens van oude jaren 2011,
2012 en 2013 aan de waarderingskamer/landelijke voorziening aan te leveren. Het project wordt naar
verwachting dit jaar afgerond.

1.1 Doelstellingen

Uit deze rapportage blijkt dat GBKZ de doelstellingen uit het Bedrijfsplan 2020 grotendeels heeft gehaald.
Als er afwijkingen zijn, zijn deze toegelicht als deze binnen de invloedsfeer van GBKZ liggen.

1.2 Processen

Heffingen
Team heffen is verantwoordelijk voor het tijdig opleggen van alle aanslagen, het afhandelen van
bezwaren tegen de heffing en het periodiek verwerken van ontheffingen en verminderingen.

Bezwaarafhandeling

Het aantal WOZ bezwaren is ten opzichte van voorgaande jaren afgenomen. Het aandeel van de
bezwaren van de zgn. ‘no cure no pay’ bureaus is echter weer verder toegenomen.

Gestreefd wordt om alle bezwaren binnen de wettelijke afhandelingstermijn van 31 december af te doen.
Er is niet uitsluitend sprake van een toename van de ‘ncnp-bezwaren’ maar ook de omvang in de vorm
van benoemde grieven en aanvullende stukken neemt enorm toe. Dit betekent meer te volgen
processtappen waardoor de gemiddelde afhandelingsduur toeneemt. Door externe inzet wordt hier op
ingespeeld.

Een al in 2020 ingezette ‘trend’ is het vragen om inzage van stukken. Deze stukken moeten per object
bepaald worden en is een bewerkelijke handeling. GBKZ legt deze stukken alleen voorafgaande aan de
eventuele hoorzitting ter inzage en worden niet toegezonden.

Door de huidige maatregelen rondom het coronavirus worden de hoorzittingen telefonisch gehouden.

Invordering

Het team Invordering zorgt voor effectieve inning van alle openstaande belastingschulden.

De aanmaningen worden verzorgd door GBKZ. De dwanginvordering wordt uitbesteed aan de externe
deurwaarder de in 2020 is aangesteld. Om de dwanginvordering van openstaande vorderingen te
optimaliseren heeft GBKZ een afspraak op ‘no cure no pay’ basis met een andere deurwaarder gemaakt.



1.3 Corona

De verordening reclamebelasting Zandvoort is voor 2021 ingetrokken en wordt dit jaar niet opgelegd.
Tot eind december 2021 zullen de gemeenten Zandvoort en Heemstede de precariobelasting (subjecten)

voor terrassen en uitstalling met 100% verlagen.



2 Samenvatting SMART actiepunten Bedrijfsplan 2021

Onderstaande tabel geeft de doelstellingen weer vanuit de werkprocessen van GBKZ. Als een doelstelling
niet is behaald staat hiervoor een toelichting in het betreffende hoofdstuk.

Volgens de norm
Nagenoeg volgens de norm

I Niet volgens de norm, zie tekstuele toelichting
(nog) geen informatie op dit moment

Toe-

Voor alle WOZ-
objecten die op 1
januari van dat

Beschikkingen jaar bestaan
wordt een WOZ-
Waarderen beschikking
verzonden
1 maart 5%, 1 3.1
% blokkeringen april 3%, 1 mei
1%, later 0,1%
Doorlooptijd blokkering Max. 2 tijdvakken 3.1
Opbrengst t.o.v. raming 3.6

m.u.v. parkeerbelasting, 98-102%

Heffingen | _
eges, precario
% Geblokkeerd < 1%
T
Ontvangstverwerking 98% binnen 7 g
dagen
Posten niet ouder 0

Invordering Creditposten dan 1 maand

Afhandelin
kwijtscheldgingsverzoeken Max. 6 weken --- 3.3.3
ﬁg;:zgzlr:ng kwijtschelding I --- 3.4.4
Beroepen kwijtscheldingen Gegrond max. 3.4.4
35%
Oninbaar BMD 0,5% 0,72 3.3.7
Oninbaar HMS 0,5% 0,72 3.3.7
Oninbaar ZVT 2,5% 2,17 3.3.7
% automatische incasso 3.3.5
BMD
% automatische incasso 3.3.5
HMS 60 %
% automatische incasso 3.3.5
ZVT
AT L/ , . Voor 1 januari &
Bezwaar/ Wettelijke afhandeling
beroepen 2022
. Voor 1 januari 3.4.1
WOz Afhandeling 2022
Heffen Doorlooptijd afhandeling Max. 3 maanden 3.4.2



3 Resultaten

3.1 Wwoz

Team waarderen is verantwoordelijk voor de jaarlijkse herwaardering en de bezwaarafhandeling van
objecten in de WOZ-administratie met behulp van het waarderingssysteem 4WOZ. Het belangrijkste doel
is ervoor te zorgen dat alle WOZ-objecten met de juiste afbakening, juiste objectkenmerken en met een
juiste waarde op tijd van een beschikking worden voorzien.

Tabel 1: Aantal beschikte WOZ-objecten op 1-7-2021

WOZ OBJECTEN BMD HMS ZVT
WOZ objecten (waardepeildatum
1-1-2020) 11.266 14.159 11.896
WOZ objecten geblokkeerd 4 4 17
Totaal 11.270 14.163 11.913
% beschikt 99,96% 99,97% 99,86%

Toelichting op Tabel 1:

Deze tabel geeft het aantal WOZ-objecten en het aantal beschikkingen aan. Het percentage beschikt
geeft aan dat nagenoeg alle WOZ-objecten zijn beschikt. De WOZ-objecten die nog niet zijn beschikt, zijn
nog in behandeling vanwege bijvoorbeeld een lopend bezwaar of beroep vanuit een ‘oud’ jaar, een
samenvoeging/afbakening van objecten of een lopende bouwvergunning. GBKZ heeft 3 jaar de tijd om
WOZ-objecten te beschikken.

3.2 Heffen

Tot en met 30 juni 2021 zijn alle kohieren nagenoeg conform de planning van het bedrijfsplan opgelegd.
In mei 2021 zijn er geen nakohieren gedraaid i.v.m. een mutatiestop. Deze kohieren zijn in juni wel
opgelegd.

Dit jaar heeft de gemeente Heemstede de BIZ (Bedrijfsinvesteringszone) ingevoerd.

3.3 Invordering

De invordering verloopt voorspoedig en het slagingspercentage ligt rond de 80%. Voor Bloemendaal is dit
82%, voor Heemstede 83% en voor Zandvoort is dit 79%. Er zijn verschillende redenen waarom de
overige dossiers niet (direct) worden geind, dit kan liggen aan een lopend faillissement of schuldsanering.
Of er zijn geen verhaalsmogelijkheden.

3.3.1 Afwikkeling faillissement en voortzetting oude dossiers failliete deurwaarder

Als gevolg van de opzegging van de overeenkomst en een daarna volgend faillissement van het
ingeschakelde deurwaarderskantoor Overheden PB Groep B.V. is gezocht naar een nieuwe partij om de
lopende en nieuwe dossiers onder te brengen. Dossiers die nog niet bij Overheden PB Groep waren
overhandigd zijn vanaf het voorjaar 2020 door Cannock Chase Public (Mandaat BV) behandeld. De
afwikkeling van de ‘PB-dossiers’ gebeurt door LAVG (Landelijke Associatie Van Gerechtsdeurwaarders).
Vooralsnog duurt het contract met LAVG tot 1 januari 2022.

De curator is nog bezig met de afwikkeling van het faillissement.

Door GBKZ is een vordering ingediend voor het op 8 augustus 2019 op de tussenrekening aanwezig
saldo. Inmiddels is duidelijk dat het saldo van de kwaliteitsrekening, na aftrek van de kosten, niet
toereikend is om daarvan uitkeringen aan rechthebbenden te doen. De vordering is daarom tevens
aangemeld bij het Ministerie van Veiligheid en Justitie. Echter de verwachting is dat niets kan worden
geclaimd bij de Staat. Vooralsnog zijn er geen verdere berichten bekend.

3.3.2 Financiéle aansluiting

Het team Invordering verwerkt de ontvangsten op de openstaande vorderingen. Dagelijks is de
administratie helemaal bij. Maandelijks wordt er een financiéle aansluiting gemaakt.

3.3.3 Dwanginvordering

De dwanginvordering wordt uitbesteed aan een externe deurwaarder Cannock Chase Public.
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Tabel 3: Uitvoering dwanginvordering tot 1 juli 2021

01.02.2021 22.01.2021
12.02.2021 19.03.2021
25.03.2021 22.04.2021
27.05.2021 18.06.2021

3.3.4 Automatische incasso

De voordelen van automatische incasso wordt elk jaar weer benadrukt en aangemoedigd wat een
stijgende lijn geeft in de cijfers.

Grafiek 1: Percentage automatische incasso
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3.3.5 Kwijtschelding

GBKZ besteedt de afhandeling van de verzoeken om kwijtschelding uit aan Cannock Chase Public die
hiervoor specialisten in dienst hebben. Ondanks dat een wettelijk termijn ontbreekt ligt er toch de
afspraak met Cannock Chase Public om de verzoeken binnen zes weken na binnenkomst af te handelen
om zo de voortgang van een dossier te bespoedigen en de burger snel een antwoord te kunnen geven.

De verzoeken worden voor het grootste deel tijdig afgehandeld volgens afspraak. Hiermee heeft Cannock
Chase Public een verbeterslag gemaakt van 29% ten opzichte van 2020. De verzoeken van zelfstandig
ondernemers en uitzendkrachten kunnen niet tijdig worden afgehandeld omdat een stabiel inkomen vaak
ontbreekt en zal het inkomen over een langere tijd gemeten moeten worden. Gedurende de behandeling
van de verzoeken wordt de invordering aangehouden. Aan de hand van de afwijzing wordt gekeken of
een betalingsregeling nog tot de mogelijkheden behoort.



Grafiek 2: Beslissing op aanvraag kwijtschelding
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Toelichting op Grafiek 2

Met de verzending van elk aanslagkohier wordt geautomatiseerd kwijtschelding verleend.

Dit gebeurt op basis van gegevens die GBKZ ontvangt van de Stichting Inlichtingenbureau.

Voordeel is dat belastingplichtigen, waarvan de betalingscapaciteit en vermogen niet is gewijzigd, niet
ieder jaar opnieuw een aanvraag hoeven in te dienen.

3.3.6 Oninbaar

Het percentage oninbaar 2011 tot en met 2015 is per 30 juni 2021 gemiddeld:
Bloemendaal 0,72%
Heemstede 0,72%
Zandvoort 2,17%

Hoewel het percentage verlaagd is ten opzichte van vorig jaar is het gewenste doel voor Bloemendaal en
Heemstede helaas niet gehaald.

Tabel 4: Oninbaar afgeboekt maar aangehouden voor invordering

Oninbaar maar
aangehouden

BMD 40.430
HMS 0
ZNT 52.046
Totaal 92.476

Toelichting op Tabel 4

In 2016 is in de Project- en Stuurgroep afgesproken om alle posten ouder dan 5 jaar administratief
oninbaar af te boeken. Voor posten ouder dan vijf jaar en groter dan € 1.500 wordt de invordering intern
via de deurwaarder aangehouden. Bovenstaande tabel geeft deze posten weer.



Tabel 5: Ontvangsten in 2021, oninbaar afgeboekt voor 2021

| omvenen

BMD 1.312
HMS 3.123
ZVT 6.293
Totaal 10.727

Toelichting op Tabel 5
Vorderingen die voér 30 juni 2021 administratief oninbaar zijn afgeboekt, maar alsnog zijn ontvangen in
2021.



Tabel 6: Openstaande posten

BLOEMENDAAL

Opgelegd in 2014
Opgelegd in 2015
Opgelegd in 2016
Opgelegd in 2017
Opgelegd in 2018
Opgelegd in 2019
Opgelegd in 2020
Opgelegd in 2021

Totaal

13.509.502
14.576.243
15.015.144
15.069.610
16.022.724
18.574.010

16.209.014
17.792.715
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HEEMSTEDE

Opgelegd in 2014 11.590.573 624 6.848 388 76.560 1440 # 85.909 -

Opgelegd in 2015 12.114.379 93 301 7775 56570 648 65387 -

Opgelegd in 2016 11.945.434 580 3.301 2135 8.602 14618 - 117
Opgelegd in 2017 11.881.537 374 5.047 653 362 6.436 - 228
Opgelegd in 2018 12.912.070 991 694 371 #7 2474 - 252
Opgelegd in 2019 12.515.404 33 61 156 250 - 188
Opgelegd in 2020 12.912.951 1979 1979 - 234
Opgelegd in 2021 13.894.439 9 9 - 8672
Totaal 177.061 - 9.691
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ZANDVOORT

Opgelegd in 2014
Opgelegd in 2015
Opgelegd in 2016
Opgelegd in 2017
Opgelegd in 2018
Opgelegd in 2019
Opgelegd in 2020
Opgelegd in 2021

Totaal

11.633.740
12.980.403
11.855.449
12.758.094
12.530.992
12.107.473
12.387.891

8.701.706

2

12

11.803
14.778
11.299
5179
368

19

239.363
17.029
13.982

3.205
101
681

22.305
2.248
3.116
3.686

662

231.070
254.509
51.267
21.918
7.412
3.806
1.343

~

272
495
702
808
478
7.905
10.660



3.4 Bezwaar en beroep

Dit hoofdstuk geeft inzicht in de binnengekomen bezwaren en beroepen.

3.4.1 WOZ-bezwaren

Een toename van het aantal WOZ-bezwaren is een landelijke trend. In 2021 is bij GBKZ echter sprake
van een dalend aantal ontvangen bezwaren

Het aantal ingediende bezwaren door ‘no cure no pay’ bureaus neemt nog steeds verder toe. Dit is een
landelijke trend; in 2021 wordt inmiddels 54% (was in 2020 nog 45%)door deze bureaus ingediend.
Hierdoor nemen de proceskosten ook steeds verder toe

De afhandeling van de bezwaren kan GBKZ niet volledig opvangen binnen de huidige capaciteit/formatie.
Er is momenteel een vacature voor 30 uur, vanaf juni is deze ontstaan. Inclusief de nog te vervullen
vacature is op basis van de bezetting taxateurs, zijnde 3,83 ftel de bezetting niet voldoende om alle
bezwaren intern af te handelen op tijd. De verwachting is dat 1000 stuks bezwaren intern afgedaan
kunnen worden.

Om de voortgang van de afhandeling te kunnen waarborgen is er externe ondersteuning ingezet, dit
gebeurt al enige jaren. GBKZ probeert de kosten hiervan op te vangen binnen de huidige begroting, aan
het eind van het jaar zal hierover meer duidelijk worden.

Grafiek 3: Aantallen WOZ-bezwaren binnengekomen 2019-2020-2021
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Toelichting op Grafiek 3

Dit zijn de bezwaren per zaak. In één zaak kan bezwaar gemaakt worden tegen meerdere bezwaarregels,
dus tegen meerdere WOZ-objecten. In 2021 kunnen ook nog enkele bezwaren tegen WOZ-beschikkingen
uit voorgaande belastingjaren binnenkomen, omdat deze objecten op een later tijdstip zijn beschikt dan
het jaar waarop de beschikking betrekking heeft.
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Grafiek 4: Bezwaren vanuit no cure no pay (NCNP) binnengekomen in 2019-2020-2021
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Toelichting op Grafiek 4

Dit zijn de bezwaren van *no cure no pay’ (NCNP) bureaus. Dit zijn commerciéle bureaus die zich
opwerpen als belangenbehartiger voor de burger bij de WOZ-bezwarenafhandeling. Deze bureaus vragen
bij de gemeente kostenvergoeding aan voor beroepsmatig verleende rechtsbijstand wanneer een
bezwaar is toegekend en de WOZ-waarde is gewijzigd. Dit gaat in de praktijk vaak om kleine waarde
geschillen. Het aantal WOZ-bezwaren van de NCNP bureaus maakt inmiddels 54% uit van het totaal
aantal WOZ-bezwaren bij GBKZ. Eén WOZ-bezwaar (zaak) kan een bezwaar zijn tegen meerdere WOZ
objecten. De toename van het aandeel van de NCNP bureaus is overigens een trend die bij alle
Gemeenten te zien is.

Grafiek 5: Voortgang afhandeling WOZ-bezwaren 2021 (per zaak)
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Toelichting op Grafiek 5

Van de WOZ-bezwaren waarvan de uitspraak definitief is, is de uitspraak ook daadwerkelijk verzonden.
Op het moment van deze rapportage zijn 348 (19%) van de 1879 WOZ-bezwaren definitief afgehandeld.
Dit percentage heeft te maken met het feit dat in Q2 voorrang is gegeven aan de behandeling van de
NCNP bezwaren en de te houden hoorzittingen. Deze bezwaren zitten langer in de bezwaarprocedure. Na

M In behandeling  m Uitspraak

HMS
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het horen kunnen deze bezwaren sneller verstuurd worden. De verwachting is dat in Q3 de meeste
uitspraken van zowel de NCNP bureaus als van particulieren worden afgehandeld.

Grafiek 6: WOZ-bezwaren in behandeling

18%
24%

H Taxatieadvies in behandeling
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Toelichting op Grafiek 6

Van de 1879 bezwaren is 19% van de bezwaren (348 stuks) de taxatie beoordeeld en de uitspraak
definitief. Van de bezwaren die nog in behandeling zijn, staat een gedeelte nog open vanwege een
administratieve reden.

Stap hoorzitting: 42 stuks

Stap proceskosten: 37 stuks

Stap heroverwegen (hoorzitting is geweest):747 stuks

Stap beschikken/vermindering: 110 stuks

Ongeveer 150 stuks zijn gereed om te worden verzonden, bezwaar is afgedaan. De overige aantallen is al
taxatie technisch naar het bezwaar gekeken, deze kunnen binnen een kortere tijd alsnog afgedaan
worden.
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3.4.2 Heffingsbezwaren

Grafiek 7: Voortgang afhandeling heffingsbezwaren 2021
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Toelichting op Grafiek 7

Er is een toename van het aantal heffingsbezwaren ten opzichte van 2020. Met name het aantal parkeer
bezwaren is dit eerste halfjaar bijna verdrievoudigd t.o.v. vorig jaar. Dit komt door intelligente lockdown
in het eerste halfjaar van vorig jaar.

Tabel 7: Aantal heffingsbezwaren per belastingsoort

56 52 143

Combikohier 35

Forensenbelasting 7 7
Leges 17 5 11 33
Parkeerbelasting 164 50 338 552
Precariobelasting 1 1
Toeristenbelasting 3 3
RZB eigenaar 2 2
RZB gebruik 1 1
Totaal 216 113 413 742

Toelichting op Tabel 7

De heffingsbezwaren in de gemeenten Bloemendaal, Heemstede en Zandvoort bestaan grotendeels
(74%) uit bezwaren tegen de (naheffings)aanslagen parkeerbelasting. We zien een toename van
bezwaren tegen combikohier (155%), leges (800%) en parkeerbelasting (264%) ten opzichte van vorig
jaar.
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Grafiek 8: heffingsbezwaren 2021 onderverdeeld naar gemeente
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Toelichting op grafiek 8

In Heemstede en Bloemendaal worden minder (naheffings)aanslagen parkeerbelasting opgelegd
waardoor er voor deze gemeenten minder bezwaren zijn ingediend.
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3.4.3 Beroepen

Tabel 8: Aantal beroepen

2018 Gegrond 4 4 2
Ongegrond 23 14 2
Overig 4 9 3

Geen uitspraak

2019 Gegrond 2
Ongegrond 39 11 4
Overig 20 24 4
Geen uitspraak 1

2020 Gegrond
Ongegrond 4 2 3
Overig 10 3

Geen uitspraak

2021 (t/m 30-6) Gegrond
Ongegrond
Overig 2 10
Geen uitspraak

Toelichting op tabel 8

De besluiten zijn uitgesplitst in gegrond, ongegrond en overig. ‘Overig’ betekent bijvoorbeeld:
e beroep ingetrokken;
e beroep niet-ontvankelijk;
e compromis (ter zitting).

In de jaren 2015-2018 zijn er per jaar resp. 70, 73, 66 en 65 zaken ingediend. In 2019 nam dit opvallend
toe naar 138 zaken. Na een daling in 2020 naar 84 zaken zijn er in het eerste halfjaar 2021 inmiddels
100 procedures gestart. Dat heeft er ondermeer mee te maken dat veel bezwaarprocedures nog in de
laatste weken van 2020 zijn beéindigd.

De meerderheid van de beroepen is ingediend door een NCNP bureau.

Het grote aantal waarbij nog geen uitspraak is gedaan is het gevolg van de maatregelen rondom corona.
De zittingen bij de rechtbank zijn een aantal maanden opgeschort geweest en zijn inmiddels weer
opgestart. Het zal nog enige tijd duren voordat de ontstane achterstand is ingelopen. In combinatie met
de langere verwerkingstijd die de rechtbank nodig heeft, baart dit enige zorgen. Mogelijke kosten bij
overschrijding van de maximale termijnen door de rechtbank komen ook gedeeltelijk bij GBKZ te liggen.
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3.4.4 Administratieve beroepen kwijtschelding
De advisering op de administratieve beroepen kwijtschelding is belegd bij een extern bureau. In 2021 zijn

er 11 beroepen ingediend.

Tabel 9: Administratieve beroepen kwijtscheldingen
2019 2020 2021 Totaal

BMD 5 5
HMS 2 2
ZVT 2 2 4 8
Totaal 2 2 11 15

Toelichting op Tabel 9:
Aantal administratieve beroepen kwijtscheldingen in 2021 binnengekomen. Deze kunnen ook betrekking
hebben op eerdere belastingjaren.
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3.5 Bedrijfsvoering

BEINVLOEDBAR

E KOSTEN

TOTAAL

BEINVLOEDBAR

E KOSTEN

APART TE

VERREKENEN

TOTAAL APART
TE VERREKENEN

NIET

BEINVLOEDBAR

E KOSTEN

TOTAAL NIET
BEINVLOEDBAR

E KOSTEN

Haarlemmerlied

e

TOTAAL GBKZ

Omschrijving

Inhuur
Overig
ICT

Kosten informatiebeleidsplan

Kapitaallasten

Invorderingskosten/deurwaarder

Proces-/griffiekst.belastingen(K)

Proces-/griffiekst. WOZ BMD

Personeelslasten volgens byl.1(K)

Vacatureruimte

Aandeel overhead

uittreedvergoeding
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Bedrag
Begroot

81.043
22,012
141.985

196.678

39.422
481.140

1.232.597

547.982

1.780.579

-76.640

2.185.079

Bedrag
Werkelijk

50.630
12.993
185.521

0

(1]
249.143

33.882

3.401

71.647

108.931

564.817

564.817

922.891

Bedrag
Restant

30.413
9.019
-43.536

69.884

39.357
105.138

-28.378

667.780

547.982

1.215.762

1.262.188

Toelic
hting



In rekening Kosten Resultaat op

Gemeente ?nevbgfdc:;i gskoste Sveal;rr-d - anorderingsactiviteite 2roceskoste
n r

BMD 50.207 9.923 40.284 33.402

HMS 46.824 6.315 40.509 28.816

ZVT 74.610 17.644 56.966 12.830

Totaal 171.641  33.882 137.759 75.048

Toelichting op Tabel 10

De verwachting is dat het inhuurbudget overschreden zal worden. Dit wordt met name veroorzaakt door
de inhuur voor de bezwaarafhandeling de kosten van KokxdeVoogd t.b.v. de samenwerking.

De proceskosten hebben gedeeltelijk nog betrekking op de bezwaren over 2020.

De budgetten geven geen aanleiding tot een wijziging van de begroting.

21



3.6 Financiéle verantwoording aanslagoplegging en kwijtschelding

Tabel 11: Financiéle verantwoording aanslagoplegging

Combikohier

Afvalstoffenheffing 11.208 -9.824 1.384 3.424.409 -84.552 3.339.856 3.351.582 -11.726 100%
OZB eig niet-woning -2.276 -2.276 1.237.570 -1.776 1.235.794 1.205.958 29.836 102%
OZB eig woning 4.618 -6.454 -1.836 8.472.142 -3.724 8.468.418 8.627.960 -159.542 98%
Totaal OZB eigenaren 4.618 -8.730 -4.112 9.709.713 -5.500 9.704.212 9.833.918 -129.706  99%
OZB gebruik niet-woning 4.124 -2.416 1.708 680.388 -13.347 667.041 596.494 70.547 112%

Riool eig woning 576 -790 -215 1.093.380 -291 1.093.088

Riool gebr woning 5.411 -5.273 138 1.595.529 -33.751 1.561.778
Totaal Riool woning 5.986 -6.063 -77 2.688.909 -34.042 2.654.867 2.741.218 -86.351 97%

Riool eig niet woning -236 -236 83.338 -135 83.203

Riool gebr niet-woning 1.440 -4.515 -3.075 235.670 -11.569 224.101
Totaal Riool niet woning 1.440 -4.751 -3.312 319.008 -11.704 307.304 281.524 25.780 109%

RZB eigendom woning 110 110 1.343 1.343

RZB gebruik 58 58
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Totaal RZB 110 0 110 1.401
Totaal Combikohier 27.486 -31.784 -4,298 16.823.828
Overig kohier
Toeristenbelasting 73.161 73.161
Precario 142 -142 0 778.743
Leges 222.221 -11.997 210.225 175.078
Parkeerbelastingen 6.561 -1.932 4.629 60.361
Totaal overig kohier 302.085 -14.071 288.015 1.014.182
Kwijtscheldingen
BLOEMENDAAL :a'gimati“h Aanvragen Totaal
Afvalstoffenheffing 54.770 29.627 84.397
OZB eigendom 963 0 963
0OZB gebruik niet-woning 106 0 106
0OZB gebruik woning 106 0 106
Riool gebruik niet- woning 144 0 144
Riool gebruik woning 25.813 14.283 40.096
RZB eigendom 0 0

Totaal 81.902 43.909 125.811
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0

-149.146

-769

-4.009

-4.778

1.401

16.674.682

0

777.973
175.078
56.352
1.009.403

1.343
16.806.079

1.472.325

792.037

100.000
2.364.362

58

-1.472.325

-14.064

-43.648

104%

99%

0%

98%

56%



HEEMSTEDE

Combikohier
Afvalstoffenheffing
Hondenbelasting
OZB eig niet-woning
OZB eig woning
0OZB gebruik niet-woning
Riool eig niet-woning
Riool eig woning

Totaal Rioolbelasting
RZB eig niet-woning
RZB eig woning
RZB gebruik niet-woning

Totaal combikohier

Overig kohier
Leges

Grafrechten
Havengeld
Marktgeld
Parkeerbelasting
Precario

Precario pleziervaart

Totaal overig kohier

Opbrengst <
2021

17.594
67
1.390
1.369
4.534
443
886
1.329

26.283

61.379

4.620
2.689
2.132
70.820

Verminderingen
< 2021

-6.419

-12.945
-5.001
-5.599

-221
-1.550

-1.771

-31.740

-4.077

-593
-165
-24

-4.859

Opbrengst en

verminderingen tz)glzsiengst
<2021
11.175 3.961.855
63

-11.555 845.407
-3.632 5.169.598
-1.065 537.385
221 159.915
-664 2.769.303
-443 2.929.218
0 4.332

-5.457 13.447.795

57.302 407.002
0 3.840
3.287

13.475

4.028 31.880
2.524 127.497
2.107 52.214
65.961 639.195
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Vermindering
2021

-88.899
-552
-2.549
-9.610
-451

-3.158
-3.609

-105.218

-24.272

-999

-25.270

Netto
opbrengst
2021

3.872.956

844.855
5.167.050
527.775
159.464
2.766.145

2.925.609

4.332

13.342.576

382.730
3.840
3.287

13.475
30.882
127.497
52.214

613.924

Raming
2021

3.937.800

863.000
5.256.000
580.000

2.982.000
215

5.500

105
13.624.620

234.500
10.800
6.100
49.400
70.000
174.800
51.800
597.400

Verschil
Netto-
Raming

-64.844

-18.145
-88.950
-52.225
-451
-3.158
-56.391
-215
-1.168
-105
282.044
0

0
148.230
-6.960
-2.813
-35.925
-39.118
-47.303
414

%

98%

98%
98%

91%

98%
0%
79%
0%

98%

163%
36%
54%
27%
44%
73%

101%

Opmerkingen



Totaal overig kohier 141.641 -9.718 131.922 1.278.389 -50.541 1.227.849 597.400

Kwijtscheldingen

Afvalstoffenheffing 70.429 50.810 121.239
Hondenbelasting 700 0 700
Totaal 71.129 50.810 121.939

Combikohier

Afvalstoffenheffing 14.205 -8.428 5.777  2.076.272 -50.156 2.026.116 2.055.000 -28.884 99%

Hondenbelasting -41 -41

OZB eig niet woning 480 480 671.542 671.542 706.000 -34.458 95%

OZB eig woning 742 -2.251 -1.508 2.776.213 -2.704 2.773.510 2.824.000 -50.490 98%

Totaal OZB eigenaren 1.222 -2.251 -1.028 3.447.756 -2.704 3.445.052 3.530.000

0ZB gebruik niet woning 895 -3.033 -2.138 343.902 -10.096 333.806 354.000 -20.194 94%

Riool gebruik niet woning 2.579 -9.927 -7.349 313.585 -7.027 306.558 293.000 13.558 105%

Riool gebruik woning 11.975 -6.426 5.549 1.862.287 -41.346 1.820.941 1.731.000 89.941 105%
Totaal Rioolbelasting 14.553 -16.353 -1.800 2.175.873 -48.373 2.127.500 2.024.000

Totaal combikohier 30.876 -30.106 770 8.043.802 -111.328 7.932.473 7.963.000 -30.527 100%
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Overig kohier
Forensenbelasting
Grafrechten onderhoud terrein
Grafrechten Aula (code 14 tm 23)
Grafrechten dierenbegraafplaats
Totaal grafrechten

Leges
Parkeren
Parkeren buitenlanders
Parkeren naheffing

Totaal parkeren
Precario
Precario subjectgebonden

Totaal precario
Reinigingsrecht
Reinigingsrecht BTW
Toeristenbelasting
Reclamebelasting

Totaal overig kohier

22.422

1.853

24.275

135.609

152

15.104

15.256

198.978

374.118

-21.166
-1.680

-339
-2.019
-2.406

-74

-2.596
-2.670

-31.046
-31.046

-59.307

-21.166
20.742
0

1.514
22.256
133.202
78

0
12.508
12.586

-31.046
-31.046
0
0
198.978
0

314.811

26

64.473
5.785
3.063

73.321

43.075

3.666

106.849

110.515

514.318

514.318

14.646

755.875

-214

-214

-73

-3.599
-3.672

-3.886

0
64.473
5.571
3.063
73.107,00
43.075
3.593

0
103.250
106.843
0
514.318
514.318

14.646

751.989

693.000
121.000
123.000

8.000
252.000
772.000

251.000

486.000
14.000

3.294.000

5.762.000

-693.000
-56.527
-117.429

-4.937

-728.925
3.593

0
103.250
-144.157
0
514.318
28.318
646

0

3.294.000
0

0%
53%
5%

38%

43%

106%

105%

0%



Kwijtscheldingen

ZANDVOORT COERIEE Aanvragen Totaal
2021

Afvalstoffenheffing 97.438 62.366 159.804
Hondenbelasting 83 83
OZB eigendom woning 2.138 1.559 3.697
0OZB eigendom niet-woning 0
0OZB gebruik 0 40 40
0OZB gebruik niet-woning 227 395 622
Riool gebruik niet- woning 201 0 201
Riool gebruik woning 92.346 59.487 151.832

Totaal 192.349 123.930 316.279

Toelichting op Tabel 11
Het percentage gerealiseerd t.0.v. de raming is in de marap opgenomen. Hier geven we zo nodig in het jaarverslag, indien hier aanleiding toe is, een toelichting

op.
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