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Managementrapportage 2021 Gemeentebelastingen Kennemerland Zuid (GBKZ)

SAMENVATTING

Jaarlijks stelt het intergemeentelijk samenwerkingsverband GBKZ een
managementrapportage (marap) op. GBKZ is belast met de heffing en inning van
gemeentelijke belastingen. De marap 2021 heeft betrekking op de periode januari
tot en met juli. Enkele relevante punten in de marap zijn de afhandeling van de
WOZ bezwaren, verkenning samenwerking Belastingen Bollenstreek/GBKZ en de
afhandeling van de kwijtscheldingsverzoeken.

De stuurgroep GBKZ heeft de marap 2021 op 23 september 2021 vastgesteld.

JURIDISCH EN BELEIDSKADER
Artikel 6 lid 2 Gemeenschappelijke regeling Gemeentebelastingen Kennemerland
Zuid 2018.

BESLUIT B&W
1. De marap 2021 van GBKZ voor kennisgeving aan te nemen;
2. Dit besluit ter kennisname te brengen van de commissie Middelen (C-stuk).

AANLEIDING

De deelnemende gemeenten worden door GBKZ geinformeerd aan de hand van
een managementrapportage (marap). Deze geeft op een beknopte wijze inzicht in
de actuele stand van zaken bij GBKZ waarbij een en ander is gesplitst naar de
verschillende gemeenten. Er wordt inzicht gegeven in de bedrijfsvoering van
GBKZ. Daarnaast kan de ontwikkeling van de belastingopbrengsten van de
individuele gemeenten via de marap gemonitord worden.

MOTIVERING

Uit de marap blijkt dat GBKZ de doelstellingen uit het Bedrijfsplan 2021
grotendeels heeft gehaald. Voor een uiteenzetting van de marap wordt verwezen
naar bladzijde 5 van deze rapportage. Enkele relevante punten worden hierna
toegelicht.

Toename WOZ-bezwaren

Hoewel het totaal aantal WOZ bezwaren ten opzichte van voorgaande jaren is
afgenomen neemt het aandeel van de bezwaren van ‘no cure no pay’ bureaus
verder toe. De omvang in de vorm van benoemde grieven en aanvullende stukken
neemt enorm toe. Dit betekent meer te volgen processtappen waardoor de
gemiddelde afhandelingsduur toeneemt. Door externe inzet wordt hier op
ingespeeld. GBKZ geeft wel aan dat de extra inhuur als gevolg van de
bezwaarathandeling mogelijk kan leiden tot overschrijding van het inhuurbudget.
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Verkenning samenwerking Belastingen Bollenstreek/GBKZ

De verkenning samenwerking GBKZ-Belastingen Bollenstreek verkeert in de

Strategische fase waarin verschillende business modellen uitgewerkt worden.

Daarin krijgen de 4k’s een plek (Kwetsbaarheid, Kosten, Kwaliteit en Kansen voor

het personeel). Op basis hiervan wordt een keuze gemaakt.

Voor de 4k’s in het bijzonder gelden nog:

a. Borgen van continuiteit in de dienstverlening op de lange termijn met behoud
van voldoende grip.

b. In dat verlengde de wens om geen onderdeel te willen worden van de grote(re)
belastingorganisaties zoals BSGR of Cocensus: ‘tekenen bij het kruisje’.

c. Kwaliteit, of het behoud daarvan gaat véor kostenbesparing, hoewel dat laatste
wel zeer behulpzaam zal zijn in de besluitvorming.

d. Overall doel: toekomstbestendig, excellentie uitvoering tegen zo laag mogelijke
kosten en als aantrekkelijke werkgever voor toekomstig talent.

Afhandeling kwijtscheldingen

In de tijdigheid van de afhandeling van de kwijtscheldingsverzoeken is een
verbeterslag gemaakt. De verzoeken van zelfstandig ondernemers en
uitzendkrachten kunnen niet tijdig worden afgehandeld omdat een stabiel inkomen
vaak ontbreekt. Daarom zal daarbij het inkomen over een langere tijd gemeten
moeten worden. Gedurende de behandeling van de verzoeken wordt de
invordering aangehouden.

Vaststelling

De stuurgroep GBKZ heeft op 23 september 2021 de marap 2021 vastgesteld.
B&W van de centrumgemeente Bloemendaal heeft op 12 oktober 2021 besloten
kennis te nemen van de marap 2021 GBKZ.

Hondenbelasting

In 2021 is de hondenbelasting afgeschaft. Logisch zou zijn dat dit ook een
besparing op de uitvoeringskosten met zich meebrengt. Echter, de aanslagen voor
hondenbelasting werden opgelegd tegelijk met de gecombineerde aanslagrun. Het
betrof ca 1.000 aanslagregels op een totaal van ca 50.000. Het afschaffen van
hondenbelasting heeft daarom nauwelijks effect op de uitvoering van de
gecombineerde aanslagrun.

FINANCIEN

De deelnemende gemeenten betalen een vooraf afgesproken bijdrage aan GBKZ.
Daarnaast worden gemaakte proceskosten en de invorderingsresultaten met de
deelnemende gemeenten verrekend.

Op het moment van de marap 2021 ontwikkelt de bijdrage van Heemstede zich
volgens de raming. Echter GBKZ geeft aan dat de extra inhuur als gevolg van de
bezwaarathandeling mogelijk kan leiden tot overschrijding van het inhuurbudget.
Hierover kan aan het einde van het jaar meer duidelijkheid gegeven worden. De
financiéle gevolgen worden toegelicht in de jaarrekening 2021.

BIJLAGEN
Managementrapportage 2021 GBKZ
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