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Zaaknummer : 768915  
Afdeling : IASZ  
Portefeuillehouder : J.F. Struijf  
Openbaarheid : Actief openbaar  
 
 
ONDERWERP 
Evaluatie SROI en Dienstverleningsovereenkomst SROI 
 
SAMENVATTING 
Medio 2019 zijn de gemeenteraden van Heemstede en Bloemendaal akkoord 
gegaan met regionaal afgestemd SROI beleid en met de inzet van een 
gezamenlijke regionale SROI coördinator via de gemeente Haarlem. Op grond van 
de evaluatie SROI wordt de samenwerking met de gemeente Haarlem voortgezet. 
 
JURIDISCH EN BELEIDSKADER 

• Raadsvoorstel Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI): speerpunt 
Social Return On Investment (714562) 

• Beleidsregels Social Return On Investment (SROI) Heemstede 2019 
• Dienstverleningsovereenkomst Social Return On Investment (SROI) 

tussen de gemeente Heemstede en de gemeente Haarlem (01-09-2019 
t/m 31-12-2020) 

• Regionaal SROI protocol 
 
BESLUIT B&W 
1. Kennis te nemen van de evaluatie SROI; 
2. Een nieuwe dienstverleningsovereenkomst SROI aan te gaan met de gemeente 

Haarlem; 
3. Dit besluit ter kennisname te brengen van de commissie Samenleving (C-stuk). 
 
AANLEIDING 
Medio 2019 zijn de gemeenteraden van Heemstede en Bloemendaal akkoord 
gegaan met regionaal afgestemd SROI beleid en met de inzet van een 
gezamenlijke regionale SROI coördinator via de gemeente Haarlem. Ten behoeve 
van deze coördinatie is met de gemeente Haarlem een 
dienstverleningsovereenkomst aangegaan (1 september 2019 tot en met 31 
december 2020). Afgesproken werd om de dienstverleningsovereenkomst in het 
najaar van 2020 te evalueren en dat in de evaluatie in ieder geval aan de orde 
moet komen: 
- de opbrengst voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt,  
- de boeteregeling en  
- de coördinatie door de gemeente Haarlem. 
Verder werd afgesproken dat na de evaluatie partijen in overleg bepalen of de 
dienstverlening na 31 december 2020 wordt voortgezet. 
 
MOTIVERING 
 
Voor een schematisch overzicht van de resultaten SROI zie bijlage 1. Hieronder 
een toelichting op de cijfers. 
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Aanbestedingen 
Er zijn door de gemeente Bloemendaal en Heemstede samen in totaal twaalf 
aanbestedingen gedaan met een SROI-eis (Bloemendaal vier, Heemstede vijf en 
gezamenlijk aanbesteed drie). Daarnaast is bij twee aanbestedingen 
beargumenteerd afgezien van de SROI-eis. Van de twaalf aanbestedingen zijn er 
zes nog in afwachting van gunning. Bij de andere zes is definitief de opdracht 
verstrekt. Naast deze opdrachten zijn er nog twee subsidies verleend met SROI-
eis (bibliotheek) en zijn er zorgcontracten aangegaan met een SROI-eis. 
 
Inkoopwaarde opdrachten 
De totale inkoopwaarde van opdrachten waarbij SROI is toegepast bedroeg 
€ 3.613.064 in 2020. Dit kan onderverdeeld worden in een bedrag van € 400.000 
voor Heemstede, een bedrag van € 350.000 voor Bloemendaal, een bedrag van 
€ 869.000 voor opdrachten waar Heemstede en Bloemendaal de opdracht samen 
aanbesteed hebben en een bedrag van € 1.994.063 voor zorgcontracten 
(€ 846.485 Bloemendaal en € 1.147.578 Heemstede). De SROI-eis bij deze 
opdrachten was in totaal € 177.983. De daadwerkelijke gerealiseerde SROI-
waarde ligt iets hoger met € 181.518. Dit betekent dat er een heel klein beetje 
meer SROI is toegepast dan afgesproken. 
 
Percentage 
SROI is van toepassing op alle aanbestedingen vanaf € 200.000 (excl. BTW) voor 
werken en diensten en bedraagt 5% van de aanneemsom/opdrachtwaarde. 
Daarnaast is SROI van toepassing op leveringen mits de arbeidscomponent 30% 
of meer bedraagt. Wanneer specifieke omstandigheden daartoe aanleiding geven, 
kan van het percentage van 5% worden afgeweken. Het gemiddelde toegepaste 
SROI percentage bij bovengenoemde aanbestedingen bedroeg 5%. Een enkele 
keer is met argumentatie van de 5% afgeweken (naar een hoger of lager 
percentage). 
 
Kandidaten 
Er zijn in 2020 veertien kandidaten geplaatst dankzij de SROI-eis van Heemstede 
en Bloemendaal. Hiervan kwamen drie kandidaten uit Bloemendaal, zes uit 
Heemstede en vijf uit regiogemeenten. 
 
Daarnaast zijn er vijf kandidaten uit Bloemendaal en vier kandidaten uit 
Heemstede geplaatst dankzij de SROI-eis in Haarlem. Dit betekent dat 
Heemsteedse en Bloemendaalse kandidaten op Haarlemse opdrachten zijn 
geplaatst. Dankzij het regionale SROI beleid hebben in totaal dus achttien 
kandidaten uit Heemstede en Bloemendaal een plek gevonden. 
 
Doelgroepen 
Uitgesplitst naar doelgroep werden van bovengenoemde 23 kandidaten, vier 
kandidaten uit de WW geplaatst, drie uit de Participatiewet, drie uit de Wsw, en 
twee naar een garantiebaan. Daarnaast werden er vier ‘BOL en overige stages’, 
vijf BBL Leerwerkplekken, één ‘VSO en praktijkonderwijs’ en één 
werkervaringsplaats ingevuld. 
 
Daarnaast is nog een SROI-eis aan de bibliotheek gesteld, die in dit overzicht nog 
niet is meegenomen. De rapportage van de bibliotheek volgt in het voorjaar van 
2021 bij de vaststelling van de subsidie. 
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Boeteregeling 
Conform het vastgestelde beleid is in de beleidsregels een boeteregeling 
opgenomen. Als de SROI verplichting niet wordt ingevuld kan een boete ter hoogte 
van de niet gerealiseerde SROI-waarde worden opgelegd. Het is tot dusver niet 
nodig geweest om de boeteregeling toe te passen. 
 
Coördinatie 
Hoewel door de Coronacrisis afgelopen jaar alles anders is gelopen dan gedacht, 
verloopt de samenwerking met de regionale SROI coördinator goed. De 
Intergemeentelijke Afdeling Sociale Zaken (IASZ) krijgt als beleidsmatig 
aanspreekpunt voor de coördinator regelmatig inzicht in de resultaten en regionale 
ontwikkelingen. Ook weten de coördinator, de gemeentelijke accounthouders en 
stichting Rijk elkaar te vinden. De coördinator houdt zich aan de afspraken in de 
Dienstverleningsovereenkomst en heeft bovendien een meerwaarde dankzij de 
duurzame contacten die hij heeft met relevante partijen (Werkgeversservicepunt, 
re-integratiepartners, Leerplein, Arbeidsmarktregionaal Overleg). Ook kunnen wij 
dankzij de samenwerking met Haarlem gebruik maken van de goedkope sub-
licentie in Wizzr, het SROI-registratiesysteem waarmee de invulling wordt 
gemonitord. 
 
Inkoopregisseur 
Een totaaloverzicht van het aantal aanbestedingen (onafhankelijk van het SROI-
beleid) in de gemeente ontbreekt, doordat niet alle aanbestedingen via stichting 
Rijk lopen. Dankzij de nieuwe functie van inkoopregisseur onder team financieel 
beleid, die recent is ingesteld, kan dit beeld daardoor in de toekomst nog completer 
worden. 
 
Voorstel Dienstverleningsovereenkomst 
Het SROI beleid en de werkzaamheden door de coördinator uit Haarlem voldoen 
aan de verwachtingen. Het voorstel is daarom om opnieuw een 
dienstverleningsovereenkomst SROI aan te gaan met de gemeente Haarlem 
(bijlage 2). De DVO is voor onbepaalde tijd, onder voorbehoud van financiering 
voor 2022 en verder. Er geldt een opzegtermijn van drie maanden. 
 
FINANCIËN 
De structurele kosten voor Heemstede voor de SROI coördinator bedragen 
€ 23.760 per jaar. De kosten voor het registratiesysteem WIZZR (sub-licentie) 
bedragen € 600 per jaar. In de Kadernota 2020 – 2023 is voor 2020 en 2021 
jaarlijks € 25.000 opgenomen voor SROI. Voor 2022 en verder worden de 
middelen opgenomen in de begroting. 
 
PLANNING/UITVOERING 
De dienstverleningsovereenkomst wordt met terugwerkende kracht aangegaan per 
1 januari 2021. 
 
PARTICIPATIE EN COMMUNICATIE 
Interne en externe communicatie over het SROI beleid vraagt structurele aandacht. 
De nieuwe inkoopregisseur (team financieel beleid) gaat hier ook een rol bij 
spelen, in overleg met de IASZ, stichting Rijk en de regionale SROI-coördinator. 
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BIJLAGEN 
1. Overzicht SROI 
2. Dienstverleningsovereenkomst SROI 
3. Bijlage bij Dienstverleningsovereenkomst SROI 

  
 


