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In de eerste helft van 2021 neemt vanaf
Inzeturen vs ritten en passagiers maart het aantal ritten in het
vraagafhankelijk vervoer relatief snel toe. Dit
2818 27407 27510 resulteert in een volume van 67% (ritten) en
inzet van +/- 80% (uren) in augustus ten
opzichte van de tijd voér Covid-19. Vanaf 1

juli is de uitvraag verhoogd met het oog op
23893

de start van het leerlingenvervoer. Door

Ritten dalen licht in zomerperiode (juli + augustus) . .
- ) ) aanhoudende toename van ritten in zowel
terwijl de uitvraag wordt verhoogd, hierdoor lopen

ritten en uren naar elkaar toe = minder effectief vraagafhankelijk- en groepsvervoer komt het

P systeem meer onder druk te staan wat zich

s~ vertaalt in een grillige stiptheid en een

toename in het aantal klachten. Een deel van
de oorzaak is capaciteitsgebrek doordat het
vervoerders onvoldoende lukt chauffeurs
terug te krijgen. Vervoerders zijn zeer actief
aan het werven, maar het betreft een
landelijk probleem. De oplossing zal niet op
korte termijn zijn gevonden. Het rapportcijfer
feb-21  mrt21  apr-21  mei-2l  jun21  jul2l  aug2l  sep-21  okt-21  nov-21  dec21 uit het KTO is een 8.2 (+0,2%).

— Aantal ritten Aantal passagiers Aantal ingezette uren

Km-prijs en ritfactor Stiptheid

Stiptheid relatief goed
ondanks druk op systeem

£€3,57

€341
[ |€3,37 |€3,44 €335 €335 93,5%

Verhouding tussen ritfactor en kosten per kilometer
is in juni beduidend beter dan overige maanden.
Door de hogere uitvraag per 1 juli daalt de ritfactor
en stijgen de kosten per kilometer

JAN-21  FEB-21 MRT-21 APR-21 MEI-21  JUN-21 JUL-21 AUG-21 SEP-21  OKT-21 NOV-21 DEC-21

-8-Gemiddelde prijs per ritkm
~0-Gemiddelde ritfactor

Ontwikkeling klachten

In Juli 2021 gaan de klachten vooral over: i ® l ‘

- Gedrag chauffeur
- Tijdigheid .
- Taxi niet geweest ) 81 % +7% 89% +6%

wordt snel wordt goed
genoeg geholpen geholpen bij vragen
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is het gemiddelde rapportcijfer voor de
mm Aantal Kl ; o Aritian dienstverlening van RegioRijder




