
Collegebesluit 
Collegevergadering: 6 september 2022 

1091876 1/3 

Zaaknummer : 1091876  
Team : Welzijnszaken Heemstede  
Portefeuillehouder : S.A. Meerhoff  
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ONDERWERP 
Jaarverslag 2021 Bureau Discriminatiezaken Kennemerland 
 
SAMENVATTING 
Het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland (BDK) biedt zijn jaarverslag over het 
jaar 2021 aan. Het college neemt kennis van de inhoud van het jaarverslag 2021. 
Daarmee wordt voldaan aan de informatieplicht van het BDK. 
 
JURIDISCH EN BELEIDSKADER 

• Wet gemeentelijke anti-discriminatievoorziening (Wga) 
• Verordening inrichting anti-discriminatievoorziening gemeente Heemstede 

 
BESLUIT B&W 
 

1. Het jaarverslag 2021 van het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland 
voor kennisgeving aan te nemen. 

2. Het besluit ter kennisname te brengen van de commissie Samenleving (C-
stuk). 

 
AANLEIDING 
Het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland (BDK) geeft jaarlijks inzicht in het 
klachtenbeeld op het terrein van discriminatie. In dit kader biedt het BDK daarom 
het jaarverslag 2021 en de daarbij behorende rapportage van de klachtencijfers 
aan. Het BDK heeft eveneens de ‘Monitor discriminatie Eenheid Noord-Holland 
2021’ aangeboden; deze heeft betrekking op de politie-eenheid Noord-Holland en  
op het terrein van openbare orde en veiligheid. Hieronder volgen de opvallendste 
ontwikkelingen en cijfers op regionaal en lokaal niveau, zoals deze verwoord zijn in 
het jaarverslag van het BDK.  
 
Bij het BDK zijn in 2021 voor de regio 349 discriminatiezaken binnengekomen. Dit 
is een lichte daling van 5% ten opzichte van 2020. Samengevat viel in 2021 het 
volgende op:  
 
Beeld regio Kennemerland 
 

• De meeste klachten (43%) die bij het BDK zijn binnengekomen gaan over 
discriminatie op grond van afkomst en huidskleur. 

• De top drie van klachten op basis van discriminatiegrond is: 
1. Afkomst/etniciteit//huidskleur (43%) 
2. Niet-wettelijke grond (dit slaat op de coronamaatregelen) (25%) 
3. (Homo)seksuele gerichtheid (9%) 
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• Veel klachten (een kwart van het totaal) waren coronagerelateerd; 91 
mensen dienden een klacht in over de door de overheid afgekondigde 
coronamaatregelen. Het feit dat mensen (vanaf 25 september 2021) 
zonder coronatoegangsbewijs geen toegang hadden tot restaurants 
leidde in 2021 tot veel klachten. Klagers voelden zich als 
ongevaccineerden of weigeraars van een QR-code buitengesloten. 

• Het aantal klachten op grond van (homo)seksuele gerichtheid neemt 
gestaag toe (2020: 22; 2021: 33). Circa 45% van de incidenten wordt 
gemeld door homoseksuele mannen en vinden vooral plaats in de eigen 
woonomgeving en in de openbare ruimte. Uit het Pink Panel onderzoek 
komt naar voren dat ook veel lesbische vrouwen last hebben van 
discriminatie, maar van hen kwam het afgelopen jaar slechts één klacht 
binnen. Net als op andere plekken in het hele land was er ook in de regio 
in 2021 sprake van vijandige reacties op regenboogvlaggen en 
regenboogpaden. In Heemstede werd in een winkelstraat een 
regenboogvlag weggerukt bij een koffiebar door een agressieve, 
verwarde man. Dit leidde tot een vlaggenactie bij veel winkeliers. 

• Het aantal klachten op grond van handicap of chronische ziekte is in 2021 
weer terug op het oude niveau van 25 klachten (2019: 27; 2020: 13). Het 
betreft overwegend voorvallen in contact met collectieve voorzieningen 
en enkele incidenten bij winkels, openbaar vervoer en 
banken/verzekeringen. 

• Het aantal klachten over discriminatie in de openbare ruimte is in opmars, 
met scheldpartijen en beledigende opmerkingen door onbekenden. 

• Al staat de arbeidsmarkt al een aantal jaar niet meer bovenaan in het 
lijstje van meest gemelde terreinen. In 2021 kwamen hier 50 klachten 
over (2020: 49). 

• Het aantal zaken dat zich in het onderwijs afspeelt is ruim verdubbeld, 
van 11 in 2020 naar 25 in 2021. Het gaat dan om pesterijen of 
discriminerende opmerkingen over andermans afkomst of godsdienst, 
stigmatiserend lesmateriaal of toelatingscriteria die als discriminerend 
worden ervaren. 

• Slechts circa 3% van de mensen die een discriminatievoorval meemaken 
melden dit bij registratie-instanties. De cijfers geven dus maar een klein 
deel van de werkelijkheid weer. 
 

 
Beeld in de gemeente Heemstede  
Uit het jaarverslag 2021 van het BDK blijkt dat er in 2021 sprake was van 12 
discriminatieklachten van Heemsteedse inwoners. In het verslag van 2020 was er 
nog sprake van 8 en in 2019 van 7 klachten.  
Het aantal klachten waarbij Heemstede de plaats van het voorval was, bedroeg 10. 
In 2020 lag dat aantal op 5 en in 2019 op 8. 
Voor de volledigheid wordt u verwezen naar het jaarverslag 2020 (zie bijlage). 
 
 
MOTIVERING 
 
De gemeente is verplicht een anti-discriminatievoorziening te hebben 
Op grond van de Wet gemeentelijke anti-discriminatievoorziening (Wga) zijn 
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gemeenten verplicht hun inwoners toegang te bieden tot een onafhankelijke 
voorziening waar zij terecht kunnen met klachten over discriminatie. Naast 
registratie van de klachten en meldingen met betrekking tot discriminatie en 
ongelijke behandeling (desgewenst anoniem) is klachtenafhandeling in dit kader 
een wettelijke taak. 
 
Het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland is de gemeentelijke anti-
discriminatievoorziening 
Het college van B&W heeft in 2009, evenals de overige gemeenten in 
Kennemerland, het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland (BDK) te Haarlem 
aangewezen als anti-discriminatievoorziening voor de inwoners van de gemeente. 
 
Het BDK dient jaarlijks inzicht te geven in de gegevens van het voorgaande 
jaar         
Het BDK biedt het jaarverslag 2021 en de daarbij behorende rapportage van de 
klachtencijfers aan. Voor Heemstede is het beeld da 12 inwoners van Heemstede 
een discriminatieklacht indienden bij het BDK en dat er 10 klachten waren waarbij 
Heemstede de plaats van het voorval was. 
 
Het BDK heeft ook veel aandacht voor preventie 
Naast de registratie, behandeling van klachten en monitoring zet het BDK ook in 
op preventie door het geven van voorlichting, trainingen en workshops en het 
organiseren van projecten. Deze activiteiten richten zich op het vergroten van 
begrip en kennis, waardoor meestal tolerantie toeneemt en discriminatie afneemt. 
Door het coronajaar konden minder activiteiten doorgaan. Toch is er ook in 2021 
voorlichting gegeven op scholen (aan docenten en leerlingen). Ook burgers, 
instellingen en bedrijven kregen voorlichting en/of advies van BDK. In Heemstede 
was het BDK betrokken bij het regenboogbeleid. 
 
FINANCIËN 
Aan het BDK is voor het subsidiejaar 2021 een subsidie verleend van € 10.360. 
Deze subsidie is, conform regionale afspraken, gebaseerd op het inwonersaantal. 
 
PLANNING/UITVOERING 
6 september 2022  collegebehandeling 
 
SAMENWERKING EN COMMUNICATIE 
Samen met het BDK wordt bezien hoe nog meer kan worden ingezet op het 
verbinden van verschillende groepen mensen, ter preventie van discriminatie. Dit 
sluit aan op het collegeakkoord, waarin inclusie een belangrijk thema is. Bij het 
verbinden van groepen mensen, om zo discriminatie te voorkomen, wordt de 
samenwerking gezocht met belangrijke lokale partners in Heemstede, zoals onder 
andere WIJ Heemstede, de bibliotheek, SportSupport, het regenboogplatform en 
de werkgroep Toegankelijkheid. 
 
 
DUURZAAMHEID 
n.v.t. 
 
BIJLAGEN 

1. Jaarverslag 2021 Bureau Discriminatiezaken Kennemerland 


