
Collegebesluit 
Collegevergadering: 8 februari 2022 

977959 1/2 

Zaaknummer : 977959  
Team : IASZ  
Portefeuillehouder : J.F. Struijf  
Openbaarheid : Actief openbaar  
 
 
 
ONDERWERP  
Dienstverleningsovereenkomst Schuldhulpverlening 2022 
 
SAMENVATTING 
Het college gaat een nieuwe dienstverleningsovereenkomst schuldhulpverlening 
aan met de gemeente Haarlem. Taken, tarieven en termijnen zijn hierin 
geactualiseerd. De uitvoering van schuldhulpverlening voor Heemstede is belegd 
bij de gemeente Haarlem. 
 
JURIDISCH EN BELEIDSKADER 

• Wet gemeentelijke schuldhulpverlening 
• Beleidsplan schuldhulpverlening 2021-2024: Samen tegen schulden 

 
BESLUIT B&W 

1. De dienstverleningsovereenkomst Schuldhulpverlening 2022 aan te gaan 
met gemeente Haarlem; 

2. De afdelingsmanager Schulden, Minima, Sociale Recherche van de 
gemeente Haarlem te mandateren namens burgemeester en wethouders 
van de gemeente Heemstede te besluiten op aanvragen om 
schuldhulpverlening. 

3. De afdelingsmanager Schulden, Minima, Sociale Recherche van de 
gemeente Haarlem de bevoegdheid te geven ondermandaat te verlenen 
aan medewerkers van de afdeling Schulddienstverlening. 

4. Dit collegebesluit ter kennisname te brengen van de commissie 
Samenleving (C-stuk). 

 
BESLUIT BURGEMEESTER 
De teammanager IASZ te machtigen tot ondertekening van de 
dienstverleningsovereenkomst Schuldhulpverlening 2022. 
 
AANLEIDING 
In december 2020 is het Beleidsplan Schuldhulpverlening 2021-2024 vastgesteld. 
Naast het beleidsplan hanteren wij ten behoeve van de uitvoering van 
schuldhulpverlening beleidsregels (geactualiseerd september 2021) en hebben wij 
een dienstverleningsovereenkomst (DVO) schuldhulpverlening met de gemeente 
Haarlem. De huidige DVO is aan actualisatie toe. 
 
MOTIVERING 
De belangrijkste wijziging in de DVO betreft de hulp aan ondernemers. In het 
Beleidsplan schuldhulpverlening 2021-2024 is aangegeven dat voor aanvullende 
schuldhulp aan ondernemers, specialistische bureaus voor ondernemers konden 
worden ingezet. De gemeente Haarlem biedt ondertussen ook zelf schuldhulp voor 
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ondernemers aan. In de dienstverleningsovereenkomst is deze optie daarom 
toegevoegd. 
 
Naast de aanvulling voor ondernemers in de DVO, zijn taken, tarieven en termijnen  
geactualiseerd naar de huidige werkwijze. Ook de verwerkersovereenkomst is 
aangepast naar de huidige maatstaven. 
 
FINANCIËN 
De kosten voor schuldhulpverlening passen binnen de begroting. 
 
PLANNING/UITVOERING 
De dienstverlenings- en verwerkersovereenkomst gaan in met terugwerkende 
kracht per 1 januari 2022. 
 
PARTICIPATIE EN COMMUNICATIE 
De dienstverleningsovereenkomst is opgesteld in overleg met team 
Schulddienstverlening van de gemeente Haarlem. 
 
BIJLAGEN 

1. Dienstverleningsovereenkomst Schuldhulpverlening Heemstede 2022 
2. Verwerkersovereenkomst Schuldhulpverlening Heemstede en Haarlem 
3. Brief Instemming mandatering en ondermandatering Schuldhulpverlening 

 
 
 
 
 
 


