
 

 
 

 
Hartelijk dank voor het versturen van uw rapport Met te weinig genoegen nemen 
en de daarin verwerkte aanbevelingen. Wij hebben het rapport met interesse 
gelezen en tevens ter informatie naar onze gemeenteraad gestuurd. 
 
Uw aanbevelingen hebben ons geïnspireerd een quickscan uit te voeren van de 
ondersteuning binnen onze gemeente op dit gebied. Hieruit blijkt dat we al veel 
doen: van huisbezoeken aan tachtigjarigen en administratieve ondersteuning, tot 
het automatisch toekennen van regelingen, waar dat juridisch gezien mogelijk is. 
Doordat Heemstede een kleine gemeente is, lukt het goed om integraal te werken 
en kunnen partijen elkaar goed vinden. 
 
Uw aanbevelingen maken ons er opnieuw van bewust hoe belangrijk het is om ons 
in te blijven zetten voor deze doelgroep en alert te blijven op alle mogelijke 
manieren van ondersteuning, zeker in deze tijd. 
 
We hopen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders, 
 
 
 
 
mevr. H.W. de Vos mevr. mr. A.C. Nienhuis 
secretaris burgemeester 
 
 
 

Nationale ombudsman  
De heer Van Zutphen 
Postbus 93122 
2509 AC  DEN HAAG 
 
 

Verzenddatum :  
Ons kenmerk : 1143548 
Onderwerp : Rapport 'Met te weinig genoegen nemen' 
Bijlage(n) :  
 

Geachte heer Van Zutphen, 


