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Prestatieafspraken Gemeente Heemstede en Woonzorg Nederland (2024-2027)

De gemeente Heemstede en Woonzorg Nederland streven gemeenschappelijke doelen na. We willen
beiden dat er in Heemstede voldoende betaalbare huurwoningen staan: energiezuinig, van goede
kwaliteit, in buurten die een positieve bijdrage leveren aan het wonen. Voor huidige en nieuwe
huurders, voor huurders die zichzelf kunnen redden en kwetsbare groepen die meer nodig hebben.
Woonzorg Nederland loopt vanwege de grote mate van verspreiding van bezit door heel het land altijd
een apart traject in het maken van prestatieafspraken met gemeenten waar ze weinig bezit hebben.
Ook in Heemstede is dat het geval. Woonzorg Nederland heeft het volgende bezit in Heemstede:

= Blekershove (23 woningen + ontmoetingscentrum)

= De Heemhaven (38 woningen)

= De Heemhaven Huize Flora (verhuurd aan Zorgbalans verzorgings- of verpleeghuizen (124)
en BW voor jongeren)

= De Overstap (20 onzelfstandige woningen, verhuurd aan een zorgvoorziening)

Woonvisie, bod en Nationale Prestatieafspraken

In de woonvisie 2023-2027 Samen werken aan wonen is de koers uitgezet voor het Heemsteedse
woonbeleid voor de komende jaren. We hebben afgesproken om het bod van Woonzorg Nederland te
gebruiken als basis voor de prestatieafspraken en deze in het format kader- en prestatieafspraken van
Woonzorg Nederland aan te vullen met een uitwerking van de woonvisie specifiek voor Woonzorg
Nederland in Heemstede. Zo hebben we in acht kunnen nemen dat we beperkt afspraken maken
vanwege de omvang van bezit in Heemstede. Met deze prestatieafspraken dragen we dus expliciet bij
aan de doelen uit de woonvisie. Voor Woonzorg Nederland zijn daarnaast de Nationale
Prestatieafspraken (NPA) het belangrijkste kader waarbinnen ze aan hun opgaven werken'. We
maken bewust meerjarige afspraken voor de periode 2024 t/m 2027 omdat we meerdere jaren nodig
hebben voor het realiseren van onze ambities. Ook maakt dit het werken efficiénter en bieden ze
bestendigheid. We onderscheiden kaderafspraken en jaaracties.

Kaderafspraken zijn: Wanneer zijn we tevreden in 20277 Wat is de stip aan de horizon?
Waar werken we naar toe? Welke beleidsafspraken maken we?
Jaaracties zijn: Wat gaan we het komende jaar specifiek doen om toe te werken naar

de stip op de horizon (2027).

In vier hoofdstukken worden de kaderafspraken voor 2024 tot en met 2027 uiteengezet. Het
uitgangspunt is bondig en concreet.

We hebben vier pijlers benoemd:
1. Samenwerking: over hoe we in de kader- en prestatieafspraken met elkaar samenwerken.
2. Beschikbaarheid en betaalbaarheid (inclusief nieuwbouw).
3. Wonen, zorg en welzijn: hier hoort leefbaarheid ook onder.
4. Duurzaamheid: bijvoorbeeld warmtetransitie en klimaatadaptatie.

De acties voor 2024 worden onder het kader vermeld. Begin 2024 geven we deze vorm. Dit document
is een eerste opzet van het format van de prestatieafspraken tussen de gemeente en Woonzorg
Nederland en we zullen gedurende het proces moeten ondervinden of dit format praktisch genoeg is
of dat het iets aangepast moet worden. De afspraken zijn in goede samenwerking tot stand gekomen.
Hiermee begint het werk pas echt. De uitdagingen zijn groot, en hoewel Woonzorg Nederland weinig
bezit heeft in Heemstede en geen bouw- of renovatieplannen in de looptijd van deze
prestatieafspraken, hebben we toch tal van gezamenlijke sturingsmechanismen om de
volkshuisvesting positief te beinvioeden.

1 Dat geldt niet alleen voor de corporaties. Ook de Woonbond en VNG hebben de NPA getekend en
daarmee is het ook voor gemeenten en huurdersorganisaties een belangrijk kader.



Pijler 1 — Samenwerking

Ontwerp Kaderafspraken Pijler 1 Samenwerking

Zo hoort de samenwerking te
zijn:

Gezamenlijke (zichtbare) doelen richting 2027

Gelijkwaardigheid

Alle partijen ervaren de samenwerking zoals het hoort.

Afspraak is afspraak

Elke partij heeft gedaan wat het kon.

Gezamenlijkheid, efficiéntie en
wederkerigheid

Op elk thema weten we elkaar goed te bereiken/zijn we

Concreet, bondig en relevant

goed in contact.
| |
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Hoe doen we dat?

De concrete samenwerkingsafspraken (overleggen
e.d.) worden per thema verder benoemd

1.

leder heeft zijn rol, en daarbij
is er altijd een kartrekker, die
verantwoordelijk is voor de
planning. Maar alle afspraken
worden hier in
gezamenlijkheid uitgewerkt
en we informeren elkaar over
de voortgang.

Elk jaar bespreken we de
realisatie en de kwaliteit van
de samenwerking samen

ambtelijk minimaal twee maal.

Daarin doen we aan
terugkijken, monitoren en
bijsturen. Bestuurlijk
bespreken we bij behoefte
éénmaal in het najaar.

De gemeente en Woonzorg
Nederland verdelen
werklasten ten aanzien van
acties (agenda, verslag, etc.)

Wanneer er knelpunten in de
uitvoering of samenwerking
ontstaan zoeken we elkaar
snel op en spreken we elkaar
aan als dat nodig is.

Elk jaar maken we in het
najaar nieuwe afspraken over
de activiteiten voor het
volgende jaar. Deze werken
we elk jaar uit op basis van
de kaderafspraken. Zo nodig
stellen we die bij.

Voor elke afspraak maken we
duidelijk wie dit monitort.




Pijler 2: beschikbaarheid en betaalbaarheid (inclusief nieuwbouw)

Kaderafspraken Pijler 2: Beschikbaarheid en betaalbaarheid

Gezamenlijke (zichtbare) doelen
richting 2027

Kar
trekker(s)

Dit beleid spreken we af 2024-2027

» Inventarisatie locatie- en
verdichtingskansen

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

» Zowel gemeente als Woonzorg
Nederland zijn doorlopend op zoek
naar locaties waar mogelijk sociale
huurwoningen gerealiseerd kunnen
worden. In verband met het
woningtekort staat de gemeente
Heemstede positief tegenover
toekomstige uitbreiding van de
voorraad van Woonzorg Nederland.
Bij eventuele renovatie- of
nieuwbouwplannen inventariseren
gemeente en Woonzorg Nederland
samen hoe ze meer woningen
kunnen toevoegen (bijvoorbeeld via
optoppen).

» Evenwichtig aanbod

Woonzorg
Nederland

» De corporaties bieden een
evenwichtig aanbod met oog op
gelijke slaagkansen voor
woningzoekenden binnen de
primaire en secundaire doelgroep.
Dat betekent dat de verdeling van de
vrijgekomen sociale huurwoningen
voor de primaire en secundaire
doelgroep moet passen bij de
verhouding onder de actief
woningzoekenden. De corporaties
zijn hierbij afhankelijk van
huuropzeggingen.

» Inkomensafhankelijke
huurverhoging

Corporatie

» Woonzorg Nederland kan — na
overleg met hun
huurdersorganisaties — besluiten om
wettelijke mogelijkheden voor een
inkomensafhankelijke huurverhoging
te benutten en een hogere
huurverhoging te vragen aan
huurders met een inkomen boven de
daartoe door de wetgever gestelde
inkomensgrenzen. De extra
inkomsten die deze maatregel
oplevert, wendt de betreffende
corporatie aan voor extra
investeringen in groei en
verduurzaming van de sociale
woningvoorraad. Deze
inkomensafhankelijke huurverhoging
telt dan niet mee in de huursom
(huursombenadering).

» Huurverlaging bij
inkomensterugval

Corporatie

» Door inkomensafthankelijke
huurverhogingen kan de huurprijs
stijgen tot boven de
liberalisatiegrens. Wanneer deze
huurders te maken krijgen met een
structurele inkomensdaling verlagen




de corporaties de huurprijs tot een
passend niveau (conform NPA).

» Middeninkomens in duurdere Corporatie » Middeninkomens hebben toegang tot
sociale huur de duurdere sociale huurwoningen.
Woonzorg Nederland verhuurt
maximaal 15% van de sociale
huurwoningen aan deze doelgroep.
» Evenwichtig aanbod primaire en Corporaties » Woonzorg Nederland streeft landelijk

secundaire doelgroep

naar een aanbod van 70% van hun
woningen onder de
aftoppingsgrenzen, zodat deze
beschikbaar zijn voor de primaire
doelgroep. Op die manier is er ook
voldoende aanbod voor de
secundaire doelgroep. De
corporaties zijn afhankelijk van welke
woningen vrijkomen, wat dit niet
exact stuurbaar maakt.

> |
>

> Acties 2024

> >

> >

Voorbehoud Monitoring




Pijler 3: wonen, zorg en welzijn + leefbaarheid + bijzondere doelgroepen

Kaderafspraken Pijler 3: wonen, zorg en welzijn + leefbaarheid

Gezamenlijke (zichtbare) doelen
richting 2027

Kar
trekker(s)

Dit spreken we af 2024-2027

» Huisvesting statushouders

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

>

De gemeente heeft een wettelijke
taakstelling voor de huisvesting van
statushouders en voert hierbij de
regie. Woonzorg Nederland en
gemeente treden in overleg om de
huisvesting van statushouders af te
stemmen. De gemeente informeert
of geschikte woningen vrijkomen en
de bewonersconsulent van
Woonzorg Nederland informeert
gemeente proactief als dit het geval
is. Voorwaarde is dat de huurder
behoort tot de 55+ doelgroep zonder
(kans op gezinshereniging met)
kinderen.

» Woonzorgvisie

Gemeente

De gemeente betrekt corporaties,
huurdersorganisaties,
maatschappelijke en zorg- en
welzijnsorganisaties bij de
totstandkoming van de gemeentelijke
woonzorgyvisie.

» Pact voor Uitstroom

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

Corporaties in de regio Zuid-
Kennemerland/I[Jmond stellen
woningen ter beschikking voor de
huisvesting van woningzoekenden
die uitstromen uit een intramurale,
beschermd wonen- of
maatschappelijke
opvangvoorziening. De afspraken
hierover zijn vastgelegd in het Pact
voor Uitstroom. Woonzorg Nederland
neemt nog geen deel aan het Pact
van Uitstroom maar verkent in 2024
de mogelijkheden om aan te sluiten.

» Ouder worden & prettig wonen

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

Om ouderen te stimuleren en te
ondersteunen bij het verhuizen naar
een beter passende woning, zijn en
blijven de gemeente en Woonzorg
Nederland aangesloten bij de
regionale verhuisregeling ‘Ouder
worden, prettig wonen’. Woonzorg
Nederland zet deze regeling voort
met een jaarlijkse inzet van vijf
woningen voor de hele regio en
communiceert de regeling actief
onder de huurders. We verkennen op
welke manier we nog meer
bewoners kunnen bereiken en
ondersteunen.

» Signaleren problemen

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

Woonzorg Nederland heeft een
signaleringsfunctie ten aanzien van
het welzijn van bewoners en geeft
problemen snel door aan zorg- en




welzijnspartijen, gevolgd door
gerichte en adequate acties.
Woonzorg Nederland zet zich ervoor
in om de relevante medewerkers te
trainen in het herkennen van
signalen. Bij Woonzorg trainen we
onze bewonersconsulenten om
dementie te herkennen, asbest te
herkennen en doen we er veel aan
om in het kader van brandveiligheid
onze gangen leeg te maken en
scootmobielen in stallingen te
krijgen.

» Dementievriendelijke gemeente

Gemeente

Gemeente en Woonzorg Nederland
werken samen aan het
dementievriendelijk maken van de
gemeente. Corporaties hebben een
signaleringsrol bij dementie. De
gemeente werkt uit welke
aanvullende samenwerking nodig is
en wat dat van eenieder vraagt.
Woonzorg Nederland werkt nu al het
programma Samen
Dementievriendelijk en zorgt dat de
hele organisatie die contact met
klanten heeft de training in dit kader
volgt.

> Buurtvisie

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

Gemeente en woningcorporaties
komen tot gezamenlijke en integrale
buurtvisies. Het doel hiervan is een
leefbare woonomgeving en
perspectief voor bewoners. Samen
met partners uit de buurt
inventariseren we welke inzet nodig
is. Voor de buurtvisies is de
buurtanalyse sociaal domein één van
de ingrediénten. Ook sluiten we aan
bij de Transitievisie Warmte voor
mogelijke koppelkansen. Woonzorg
Nederland levert inbreng aan de
buurtvisies van de buurten waar ze
bezit heeft.

> Wmo-overleg

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

De gemeente en corporaties
overleggen wanneer nodig over de
planning van ingrepen en actuele
Wmo-kwesties.

Aan het begin van het jaar houden
gemeente en corporaties een eerste
Wmo-overleg.

» Uitrusting gemeenschappelijke
ruimtes

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

Woonzorg Nederland streeft naar
optimale toegankelijkheid voor
senioren in complex en woning.
Waar dit niet het geval is, kijkt
Woonzorg Nederland of dit verbeterd
kan worden. Woonzorg Nederland en
gemeente spreken af om te bekijken
of de openbare ruimten rondom
complexen voldoende toegankelijk
zijn (bijvoorbeeld voldoende




zitmeubilair op de route naar
winkelcentrum).

» Scootmobielen Gemeente » Voordat de gemeente een
en scootmobiel verstrekt aan een
Woonzorg huurder, treden gemeente en
Nederland Woonzorg Nederland in contact over
de mogelijkheden qua stalling. Dit in
verband met onder meer
brandveiligheid.
» De Zorgzame Wijk Gemeente » We onderzoeken samenwerking in
en het kader van De Zorgzame Wijk.
Woonzorg Concreet hoort hierbij dat we de
Nederland mogelijkheden openhouden tot het
multifunctionele gebruik van
ontmoetingsruimtes in
wooncomplexen.
» \Versterken samenwerking Gemeente » De gemeente en Woonzorg
en Nederland spreken onderling én met
Woonzorg WIJ Heemstede af hoe we de
Nederland samenwerking kunnen versterken en
sociale en fysieke werkzaamheden
(beter) op elkaar kunnen afstemmen.
Gemeente en corporaties zorgen
voor een overlegstructuur waar
opgaven, beleid en problemen op
elkaar afgestemd zijn.

» Om elkaar snel (bij acute problemen)
te vinden en te kunnen handelen
maken gemeente, corporatie, zorg-
en welzijnspartijen samen een lijst
met de actuele namen en
contactgegevens.

» Vroegsignalering schulden Gemeente » We spreken af 1 maal per jaar het
en aantal vroegsignaleringen te
Woonzorg bespreken met als doel de trend te
Nederland signaleren over de jaren en indien

noodzakelijk het proces te

verbeteren.
> |
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Pijler 4: duurzaamheid

Kaderafspraken Pijler 4: duurzaamheid

Gezamenlijke (zichtbare) doelen
richting 2027

Kar
trekker(s)

Dit beleid spreken we af 2024-2027

» Energietransitie

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

>

De gemeente heeft de regie bij de
energietransitie. De corporaties
worden betrokken en werken mee
aan integrale wijkaanpakken voor het
aardgasvrije maken van bestaande
woningen.

» Zonnepanelen

Woonzorg
Nederland

Woonzorg Nederland ziet kansen
voor de aanleg van zonnepanelen op
woongebouwen. Woonzorg
Nederland maakt een (landelijk) plan
van aanpak voor de aanleg van
zonnepanelen voor gestapelde bouw,
in samenwerking en overleg met de
huurders.

» Verduurzaming conform NPA

Corporaties

De corporaties verbeteren de
energetische kwaliteit van hun
woningvoorraad en sluiten hierin aan
bij de Nationale Prestatieafspraken.

» Energiecoaches

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

De gemeente continueert het
inzetten van energiecoaches en het
beschikbaar stellen van pakketten
met kleinschalige energiebesparende
maatregelen. De gemeente zoekt
samenwerking met de corporaties bij
huishoudens die zij lastig kunnen
bereiken. Het resultaat hiervan is dat
eind 2026 alle corporatiehuurders in
Heemstede de mogelijkheid hebben
gehad om een gesprek te hebben
met een energiecoach.

Gemeente en Woonzorg Nederland
spreken een concrete werkwijze af
over hoe de energiecoaches zoveel
mogelijk huurders bereiken, binnen
de kaders van de AVG.

» Delen van informatie

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

Gemeente en corporaties werken
samen in het creéren van
bewustwording bij huurders.
Gemeente deelt informatie over
verduurzaming (bijvoorbeeld t.a.v.
circulariteit, afvalscheiding en
vergroening van tuinen) met
corporaties en huurdersorganisaties,
die deze informatie via hun kanalen
verder verspreiden.

» \Vergroening van tuinen

Gemeente
en

Woonzorg
Nederland

Waar mogelijk en gewenst?
stimuleren de gemeente en
Woonzorg Nederland bewoners hun
tuin te vergroenen om wateroverlast
en hittestress te verminderen en een

2 In sommige delen van de gemeente kan verharding juist nodig zijn om een te drassige tuin te
voorkomen. Het Waterloket biedt hiervoor advies.



https://www.heemstede.nl/waterloket

groene woonomgeving te
bevorderen. Daarbij aangemerkt dat
Woonzorg Nederland gestapelde
woningen heeft en dus relatief weinig
tuinen die aan huurders toebehoren.
» Woonzorg Nederland heeft het
initiatief om op eigen grond
ecologische tuinen aan te leggen en
klimaatadaptieve maatregelen uit te
voeren bij verduurzaming van het
vastgoed. Dit in overleg met de

huurders.
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