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College van B&W
Gemeente Heemstede
Postbus 352

2100 AJ HEEMSTEDE

Heemstede, 30 september 2019

Geacht College van B&W,

Conform afspraak stuur ik u de subsidieaanvraag 2020-2023 van WIJ Heemstede toe.
Deze subsidieaanvraag is gebaseerd op de prioriteiten die de gemeente Heemstede aan het
welzijnswerk stelt. ’

Personeel van WIJ Heemstede en personeel van de afdeling welzijn van de gemeente Heemstede
hebben samen een traject doorlopen om tot een gemeenschappelijk beeld te komen over
vraagstukken die in de Heemsteedse samenleving spelen.

Onder leiding van een extern adviseur (Henk Wesseling) en Berenschot (Wouter Poels) zijn de
kaders hiervan schriftelijk vastgelegd en er zijn ook afspraken gemaakt over de manier waarop we
de komende periode met elkaar samenwerken. Dit traject heeft geleid tot een rapport waarin staat
wat er de komende jaren gedaan moet worden: hoe er met financién omgegaan wordt en hoe we
met elkaar aan samensturing gaan werken. Dit rapport hoort als bijlage bij deze subsidieaanvraag
en is medio eind oktober beschikbaar.

Desondanks gaan we ervan uit dat ook zonder deze bijlage de subsidieaanvraag voldoet aan de
verwachtingen van de gemeente.
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@ Heemstede

Voor u ligt de subsidieaanvraag van WIJ Heemstede. We hebben er met veel plezier aan gewerkt. In
tegenstelling tot voorgaande jaren hebben we samen met de gemeente toegewerkt naar een
gemeenschappelijk beeld van wat er de komende jaren aan maatschappelijke vraagstukken in
Heemstede liggen. De gemeente heeft daarbij helder aangegeven waar de prioriteiten liggen voor
het welzijnswerk en WIJ Heemstede weet daardoor goed wat van haar verwacht wordt.

Voorwoord

We doen een vierjarige subsidieaanvraag, waarbij we voor 2020 en 2021 duidelijke doelen
beschrijven en waar onze inspanningen op gericht zijn. Voor 2022 en 2023 beschrijven we onze
ambities en wordt niet alles uitgewerkt omdat er in twee jaar tijd ontwikkelingen in het sociaal
domein plaats kunnen vinden, waarbij we de mogelijkheid moeten hebben om daarop te anticiperen.
Dit hebben we met de gemeente van tevoren afgesproken.

De gemeente en WIJ Heemstede beschouwen 2019 als overgangsjaar, waarin we tot een
gemeenschappelijk beeld zijn gekomen en waarbij we hebben afgesproken op een aantal terreinen
volgens de methodiek van Anke Siegers te werken. Daarvoor is deskundigheidsbevordering nodig, die
zowel bij de gemeente als bij WIJ Heemstede gezamenlijk opgepakt zal worden. We zullen de
komende jaren steeds meer aandacht besteden aan samensturing. Samensturing vraagt zowel van
gemeentepersoneel, professionals in het sociaal werk, als van inwoners van Heemstede een andere
houding en manier van omgaan met elkaar. Daar gaat WIJ Heemstede de komende jaren dan ook
veel werk van maken.

Door een omslag van werkwijze, (meer wijkgericht, minder gericht op cursussen die gecodrdineerd
moeten worden, meer gericht op vrijwillige inzet in wijken en buurten, meer gericht op specifieke
doelgroepen) door een meer professionele benadering van facilitaire medewerkers en een
loonsverhoging tegemoet gaan, die hoger is dan de indexering die de gemeente berekent,
verwachten we een tekort van € 55.000,- in 2020. Hierover zijn wij nog in gesprek met de gemeente.

Het traject dat we met de gemeente hebben doorlopen om tot een gemeenschappelijk beeld over
maatschappelijke vraagstukken te komen en de rol van het sociaal werk daarin, hebben we als heel
prettig ervaren en we zullen er dan ook alles aan doen om de komende jaren te blijven werken aan
een goede en constructieve manier van werken in relatie tot de gemeente. Het resultaat van onze

gezamenlijke inspanningen vindt u in deze vierjaren subsidieaanvraag.

Annette Aukema

Directeur
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@Hcemstodo

H1. Organisatie WIJ Heemstede

WIJ Heemstede is een professionele welzijnsorganisatie die mensen van alle leeftijden kansen
biedt, met elkaar verbindt en hen sterkt in het behoud van eigen regie op een zinvol en plezierig
leven.

Wij zijn Heemstede

Wij zijn alle inwoners, jong en oud

Wij zijn ondersteuner, verbinder, organisator

Wij zijn wie hulp vraagt en wie het zelf kan

Wij zijn wie helpen wil

Wij zijn jij en ik, samen

Wij zijn WIJ Heemstede

Missie

WIJ Heemstede bevordert de sociale infrastructuur en de kwaliteit van wonen en leven in
Heemstede, zodat mensen zich in elke fase van hun leven goed voelen in hun leefomgeving en op
hun eigen manier kunnen deelnemen aan de maatschappij. WIJ Heemstede biedt ondersteuning en
bouwt bruggen zowel tussen inwoners van Heemstede als tussen organisaties die zich op het vlak
van het welzijn bewegen.

Visie op welzijnswerk

WIJ Heemstede stelt de inwoner van Heemstede centraal en organiseert samen met inwoners en
andere maatschappelijke organisaties activiteiten gericht op vorming, educatie, cultuur,
ontspanning en ondersteuning, in wijken en buurten.

WIJ Heemstede stelt zich tot doel:

e iedereen in staat te stellen een waardevolle bijdrage aan de samenleving te leveren
e mensen hiertoe kansen en mogelijkheden te bieden
e mensen waar nodig te ondersteunen.

De dienstverlening van WIJ Heemstede is flexibel, op maat en afhankelijk van de zelfredzaamheid
en levensloop van de bewoners van Heemstede. WIJ Heemstede doet een flexibel aanbod in
dienstverlening, gericht op:

1. eigen kracht over alle generaties heen
2. eigen kracht gericht op specifieke leeftijdsgroepen
3. kwetsbare doelgroepen
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H2. Doelen en ambities

2.1. Prioriteiten gemeente Heemstede
De gemeente Heemstede heeft haar prioriteiten op het gebied van welzijn voor de komende 4 jaar
aangegeven. Er zijn 5 prioriteiten aangegeven. Dit zijn:

1. De formatie algemeen maatschappelijk werk, loket Heemstede en CJG Heemstede moet gelijk
blijven aan de formatie van 2019.

2. Focus op diverse prioritaire doelgroepen naar aanleiding van de ervaringen, de ontwikkelingen die
op de gemeente afkomen de komende jaren en demografische gegevens. Binnen de keten van
preventie naar ondersteuning ligt de prioriteit bij de volgende doelgroepen:

Kwetsbare jeugd / jongeren
Aandacht voor talentontwikkeling en meedoen. Doel: veilig en gezond opgroeien en
participeren in Heemstede.
Ouderen
Vroegtijdig (preventief) contact met - en ondersteuning van ouderen en hun mantelzorgers.
Doel: (behoud van) sociaal contact en participatie en indien nodig vroegtijdige
opschaling naar ondersteuning.
Statushouders
Mogelijkheden tot ontmoeten en meedoen, doel: het versterken van zelfredzaamheid en
participatie in de Nederlandse samenleving.
Mensen met GGZ-problematiek
Mogelijkheden tot ontmoeten en meedoen waar elke doelgroep bij aan kan sluiten, vanuit
het idee van een inclusieve samenleving (groeimodel).
Doel: het versterken van zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie.
- Mensen met een licht verstandelijke beperking (ook jeugd)
Mogelijkheden tot ontmoeten en meedoen waar elke doelgroep bij aan kan sluiten,
vanuit het idee van een inclusieve samenleving (groeimodel).
Doel: het versterken van zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie.

3. Vrijwilligers / vrijwillige inzet
Begeleiding vrijwilligers van W1 Heemstede, matchen van hulpbehoevende inwoners aan
inwoners die willen helpen, initiatieven voor en door bewoners.

4. ‘In de wijk’
Werken in de wijk, activiteiten lokaal organiseren, contact met vindplaatsen in de wijk
(scholen, kinderopvang, huisartsen, wijkverpleegkundigen) en aanmoedigen
bewonersinitiatieven.

5. Innovatie

Sociale benadering, van elkaar leren (zowel intern als extern), werken met de methodiek van
De Nieuwe Route van Anke Siegers (daarin samen met de gemeente optrekken), netwerken /
samenwerken en verbinden met de andere maatschappelijke partners, zorgaanbieders,
informele netwerk en ondernemers / bedrijven.

Daarnaast nieuwe, relevante projecten ontwikkelen en uitvoeren, al dan niet met
samenwerkingspartners.



Heemstede
H3. Doelen 2020-2021

Naar aanleiding van de gestelde prioriteiten van de gemeente Heemstede heeft WIJ Heemstede
doelen voor 2020-2021 en ambities voor 2022-2023 gesteld. In Hoofdstuk 3 worden de doelen
benoemd. In Hoofdstuk 4 komen de ambities aan bod.

3.1. Doelenstellingen

WIJ Heemstede heeft 4 doelstellingen geformuleerd voor 2020 t/m 2021.

De 4 doelen zijn:

1. Inzet Algemeen Maatschappelijk werk / Loket Heemstede / CJG Heemstede
2. Een buurtgerichte aanpak, concentratie op 3 buurten

3. Prioriteitsdoelgroepen

4. Vrijwilligers en vrijwillige inzet

Doel 1: Inzet Algemeen Maatschappelijk werk / Loket Heemstede / CJG Heemstede

Toeleiding en begeleiding van inwoners naar het Algemeen Maatschappelijk Werk, het loket
Heemstede en het CJG Heemstede. Het maatschappelijk werk is zowel in het loket Heemstede als
in het CJG loket actief. Daarnaast voert het maatschappelijk werk van WIJ Heemstede Algemeen
Maatschappelijk Werk uit. Maatschappelijk werk signaleert vroegtijdig problematiek, voorkomt dat
problematiek ontstaat, voorkomt dat problematiek verergert. Daarnaast zorgt het algemeen
maatschappelijk werk ervoor dat inwoners hun problematiek leren -en kunnen- hanteren, zodat het
maatschappelijk werk zich kan terugtrekken en inwoners zelf oplossingen zoeken of samen met
bekenden en/of buurtgenoten.

Doel 2: Een buurtgerichte aanpak, concentratie op 3 buurten

De gemeente Heemstede kent 3 wijken en is onderverdeeld in 14 buurten.

Versterking van de zichtbaarheid van WIJ Heemstede in buurten maakt een combinatie van vraag
behoefte gestuurd werken en vernieuwing van aanbod mogelijk voor bewoners dichtbij huis.

WIJ Heemstede geeft een aantal buurten aan waar prioriteiten liggen;

- Centrum

- Heemsteedse Dreef, Schildersbuurt en omgeving

- Oude Dorp, Indische buurt en omgeving

Voor deze buurten is in 2020 en 2021 gekozen, omdat in deze buurten én de meeste inwoners
woonachtig zijn, maar ook de meeste inwoners ouder zijn dan 65 jaar (doelgroep ouderen) en niet-
westerse allochtonen (deel doelgroep statushouders) wonen. In deze buurten liggen
maatschappelijke vraagstukken, waar WIJ Heemstede de komende twee jaar veel aandacht aan wil
besteden.

WIJ Heemstede wil in deze buurten haar zichtbaarheid vergroten door samen met bewoners
aandacht te besteden aan de leefomgeving en aan elkaar. Zij doet dit door proactief te zijn met als
doel; succesvolle participatie van buurtbewoners (diverse doelgroepen) en ontplooien van
buurtinitiatieven voor en door bewoners.

Om tot een goed resultaat te kunnen komen in de diverse buurten gaat WIJ Heemstede een verdere
samenwerking met diverse zorginstellingen en maatschappelijke organisaties aan en verbindt waar
nodig en waar mogelijk deze maatschappelijke instellingen aan inwoners.

Zo kunnen Sociale Pleinen' gezamenlijk worden ingericht ten behoeve van de inwoner van
Heemstede.

' Sociale Pleinen worden op pag. 11, 12 en 13 uitgebreid beschreven
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Bij de inrichting van Sociale Pleinen wordt gebruik gemaakt van panden beheerd door WIJ
Heemstede, multifunctioneel gebouw Plein 1 in het centrum en scholen.

Een belangrijk uitgangspunt is dat iedere buurtbewoner zich welkom voelt. Het perspectief van
bewoners staat dan ook centraal, niet specifiek de hulpverlening en problemen.

Doel 3: Prioriteitsdoelgroepen

Prioriteitsdoelgroep: Kwetsbare jongeren.

WIJ Heemstede biedt voor de doelgroep jeugd en jongeren een buurtgericht aanbod. Het
buurtgerichte aanbod kent in 2020-2021 een accent op kwetsbare jongeren.

Op reis door de wijk is hier een voorbeeld van. Hierbij wordt richting de zomerperiode activiteiten
georganiseerd in buurten waar veelal kwetsbare jongeren wonen. Ook houdt de reis door de wijk in
een luisterend oor te bieden en het samen met volwassenen en jongeren buurtinitiatieven
ontplooien gericht op jongeren. De straatspeelavonden vallen ook onder het thema op reis door de
wijk.

Eerder gerealiseerd aanbod wordt waar mogelijk anders vormgegeven.

Zoals een combinatie met de doelgroep ouderen en dementerenden bij de kinderknutselclub en het
implementeren van de VoorleesExpress als vast aanbod. Aanbod zoals het grote evenement de
Buitenboel wordt anders vormgegeven.

Een samenwerking tussen het jeugd- en jongerenwerk met het CJG is een wens waar WIJ
Heemstede aandacht aan gaat besteden. Zij doet dit door gezamenlijk overleg te creéren en te
onderzoeken waar het CJG het jeugd- en jongerenwerk raakt en welke mogelijkheden er zijn om
samen te werken.

Prioriteitsdoelgroep: Statushouders.

WIJ Heemstede handhaaft haar reeds ontplooide aanbod t.a.v. de doelgroep statushouders.
Inburgering komt weer terug naar Heemstede en WIJ Heemstede zal zich inzetten om integratie in
de Heemsteedse samenleving te bevorderen.

Dit houdt in:

e Businessclub
e Kinderactiviteit voor kinderen van ouders die deelnemen aan de businessclub
e VoorleesExpress

Prioriteitsdoelgroep: Mensen met een GGZ-problematiek.

De WVGGLZ (wet verplichte geestelijke gezondheidszorg) doet zijn intrede in Heemstede per 1
januari 2020.

Om goed met deze wet om te kunnen gaan binnen de gemeente is het van belang dat er meer wordt
samengewerkt tussen welzijn en de GGZ. Vanuit het maatschappelijk herstel is de ondersteuning
van mensen met een psychische of psychiatrische problematiek ontzettend belangrijk.

Voor 2020-2021 houdt dit vanuit WIJ Heemstede in:

e FElkaar ontmoeten en begrip voor elkaar laten ontstaan

o Mogelijk maken van vrijwilligerswerk en vrijwillige inzet in de buurt

e Vanuit de samenwerking met de GGZ kunnen er trainingen en cursussen worden aangeboden
aan zowel vrijwilligers, buurtbewoners als professionals van WIJ Heemstede

In het kader van de prioriteitsdoelgroep mensen met een GGZ-problematiek worden de volgende
doelen gesteld vanuit WIJ Heemstede:

e Samenwerking tussen WIJ Heemstede en GGZ

e Sociale Pleinen worden GGZ vriendelijk; ontmoetingsplek voor een kop koffie en de
mogelijkheid van avondeten (bijvoorbeeld het Eethuis)

e Een rol kunnen vervullen als vrijwilliger, bijvoorbeeld als gastvrouw/-heer bij een Sociaal
Plein

e Ruimte voor het laten ontplooien van eigen initiatieven (samensturing met doelgroep).
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Prioriteitsdoelgroep: Ouderen.

De toenemende diversiteit in de omstandigheden van ouderen vraagt om maatwerk. Het vraagt om
een sociaal werker die bij senioren op bezoek gaat en hun situatie in kaart brengt. Die signaleert
wat goed gaat en wat niet. Die hulp zoekt die aansluit bij wat iemand zelf nog kan en wat zijn
netwerk kan bijdragen. Die daarvoor steeds de relevante partijen bij elkaar brengt. Die weet wat
een ouderenbond doet, de kerk, de buurtvereniging etc. Die ziet of iemand baat heeft bij een
gezondere leefstijl met meer beweging. Die eenzaamheid signaleert. Die onderzoekt of een oudere
talenten heeft waar de buurt iets aan heeft en hier ruchtbaarheid aan kan geven d.m.v. een
buurtinitiatief. Die weet dat er om de hoek dagbesteding is waar iemand met beginnende dementie
terecht kan, zodat zijn mantelzorger even kan bijkomen. En een sociaal werker die alarm slaat als
zwaardere professionele zorg onvermijdelijk is.

De sociaal werker speelt bij de doelgroep ouderen een sleutelrol. Als professional staat zij zelf
ouderen bij en als coach van vrijwilligers verbonden aan WIJ Heemstede die t.a.v. deze doelgroep
veel vrijwilligerswerk verrichten.

WIJ Heemstede biedt voor de oudere inwoner van Heemstede diensten aan vanuit maatschappelijke
dienstverlening. Tevens wordt er een divers aanbod van welzijnsactiviteiten aangeboden in het
kader van ontwikkeling en ontmoeting en ondersteunende activiteiten. Ook biedt WIJ Heemstede
ouderen een plek binnen het vrijwilligerswerk.

Diensten maatschappelijke dienstverlening.

Vanuit maatschappelijke dienstverlening worden er diensten aan ouderen geboden vanuit een
preventieve en WMO voorliggende voorziening. Gericht op het mogelijk maken van het langer
zelfstandig kunnen thuis wonen, met hulp van het eigen netwerk (mits deze aanwezig is). Deze
diensten zijn gericht op de sleutelrol die de sociaal werker samen met vrijwilligers vervult.

Een deel van de diensten die worden aangeboden vanuit maatschappelijke dienstverlening vallen
ook onder het nieuwe project (buurt)maatjes.

Vervoer, zoals het individueel vrijwillig vervoer, het Ko-bus groepsvervoer en de Ko-bus tochtjes,
vallen ook onder het aanbod van diensten van maatschappelijke dienstverlening.

Ontwikkeling en ontmoetingsactiviteiten en ondersteunde activiteiten.

Voor ouderen worden op het gebied van ontwikkeling, ontmoeting en ondersteuning activiteiten
georganiseerd. Het aanbod dat wordt gerealiseerd vindt met name plaats in samenwerking met de
Diaconie in de Pauwehof. In samenwerking met het Cursus Collectief Heemstede in de Luifel vindt
een beperkt aanbod van activiteiten plaats en op Plein 1.

Vrijwilligerswerk.

Ouderen kunnen deelnemen aan vrijwilligerswerk bij WIJ Heemstede. Voor hen wordt gekeken naar
passend aanbod. Of zij worden middels het platform We Helpen gekoppeld aan buurtgericht
aanbod.
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Doel 4: Vrijwilligers en vrijwillige inzet

Om de doelen waar te kunnen maken heeft WIJ Heemstede meer en ook andere typen vrijwilligers
nodig. Onderzoek laat zien dat vrijwilligers graag dichtbij huis actief zijn. De buurtgerichte aanpak
van WIJ Heemstede sluit hier goed bij aan en biedt perspectief om het aantal vrijwilligers uit te
breiden. Het online platform We Helpen biedt de juiste ondersteuning om taken rondom
vrijwilligers en vrijwillige inzet te kunnen bereiken.

In het kader van vrijwilligers en vrijwillige inzet worden de volgende doelen gesteld vanuit WIJ
Heemstede:

e Uitrol randvoorwaarden vrijwillig kader; vrijwilligersbeleid, vrijwilligersovereenkomst,
omgangsvormen en VOG.

e Training en cursusaanbod vormgeven.

e Het Vrijwilligerspunt (zichtbaarheid en bekendheid We Helpen vergroten)

e Project (buurt)maatjes met partnerorganisaties opzetten.

o Diversiteit vrijwilligers werven vergroten

Het Vrijwilligerspunt.
Het Vrijwilligerspunt is er voor Heemstedenaren, jong en oud, die zich als vrijwilliger (willen)
inzetten binnen de gemeente Heemstede.

Inwoners van Heemstede kunnen bij het Vrijwilligerspunt terecht met alle vragen over
vrijwilligerswerk: over vacatures, over klussen, over organisaties, over wat bij hen past, over de
rechten en plichten die ze hebben en wat er verder bij vrijwilligerswerk komt kijken.

Organisaties die met vrijwilligers werken kunnen bij het Vrijwilligerspunt aankloppen voor hulp bij
het werven en bij het blijven motiveren van vrijwilligers. Ook voor informatie en advies over
scholing, vrijwilligersbeleid, fondsenwerving, arbeidsvoorwaarden, rechten & plichten,
verzekeringen, vrijwilligerscontracten of andere zaken rondom vrijwilligerswerk.

Daarnaast is er het online platform WeHelpen. De komende tijd wordt veel aandacht besteed aan
zichtbaarheid en bekendheid van dit online platform. Dit wordt gedaan door informatie
bijeenkomsten bij partnerorganisaties en door op vindplaatsen aanwezig te zijn en inwoners van
Heemstede te helpen een account aan te maken op dit online platform.

Het Vrijwilligerspunt is ondergebracht bij WIJ Heemstede in de Luifel.

Project (buurt)maatjes.

Het project (buurt)maatjes met partnerorganisaties is een 4 jarig (2020-2023) project waarna WIJ
Heemstede ernaar streeft dat project bij haarzelf en bij haar partnerorganisaties is ingebed.
Project (buurt)maatjes is gericht op het kunnen bieden van 1-op-1 extra aandacht, ondersteuning of
begeleiding. Het is niet gericht op problemen oplossen en op zorgen, maar gericht op activeren en
participeren in preventieve sfeer.

(Buurt)maatjes zijn gericht op bijvoorbeeld administratieve thuishulp, taalmaatjes,
gezelligheidsmaatjes, GGZ-maatje, gezondheidsmaatje en een luisterend oor kunnen bieden.
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H4. Ambities 2022-2023

Voor de tweede helft van de beleidsperiode heeft WIJ Heemstede ambities gesteld.

e Buurtgerichte aanpak uitbreiden met 3 Sociale Pleinen.
WIJ Heemstede wil deze plekken realiseren binnen het IHP. Hiermee is WIJ Heemstede wel
afhankelijk van de bereidwilligheid van de andere partijen en actieve inzet van de
gemeente Heemstede door uit te stralen dat de gemeente het van belang vindt dat er
sociale pleinen gerealiseerd worden in het kader van het IHP.

e Verdere inzet op genoemde prioriteitsdoelgroepen;
- Jongeren en volwassenen met een licht verstandelijke beperking.
- Vergroting aanbod voor statushouders (incl. aanbod voor kinderen statushouders).

e Programma vormgeven en begeleiden van ervaringsdeskundigen aangaande alle
prioriteitsdoelgroepen.

e Deskundigheidsbevordering; Thema dag organiseren met lokale welzijnsorganisaties.
Doelgericht uitwisselen op welzijnsgebied op lokaal niveau voor medewerkers van
welzijnsorganisaties uit de regio Zuid-Kennemerland.

De insteek van WIJ Heemstede is om deze thema dag gezamenlijk organiseren.

10
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H5. Sociale Pleinen Heemstede

5.1. 4 Sociale Pleinen

WIJ Heemstede participeert vanuit diverse buurten in de gemeente Heemstede. Zij doet dit vanuit de
sociale pleinen Plein 1, de Luifel, de Molenwerf en de Pauwehof. Vanaf het jaar 2020 zal W1J
Heemstede deze sociale pleinen gaan versterken en uitbreiden in Heemstede om haar zichtbaarheid
en benaderbaarheid te vergroten en te versterken in de gemeente. Hierdoor ontstaat er wijkgericht
en behoeftegestuurd werken. Voor de uitbreiding van de sociale pleinen is samenwerking binnen het
IHP noodzakelijk.

Het sociale plein de Luifel is sinds jaar en dag de hoofdlocatie van WIJ Heemstede. Het verschil met
andere sociale pleinen zal zijn dat in het hoofdgebouw de Luifel de meest ondersteunende diensten
van WIJ Heemstede gehuisvest zijn en dat er sprake is van de meest diverse activiteiten. Zij
exploiteert de ruimten namelijk ook.

Bij het sociale plein de Luifel kunnen inwoners terecht voor:
e Laagdrempelige buurtgerichte activiteiten (bijvoorbeeld het Eethuis).
e Vrijwillige inzet; Informatiepunt en Ontmoetingsplek We Helpen.
e Het Vrijwilligerspunt.
e  Cursussen WIJ Heemstede.
e  Cursussen; Cursus Collectief Heemstede.
e Verhuur aan maatschappelijke organisaties.
e Theater (vanuit Stichting Podium Kunsten Heemstede).

Het sociale plein de Molenwerf is een activiteitencentrum. Hier vinden ook diverse activiteiten
plaats van andere (zorg)organisaties.

De participatie van WIJ Heemstede binnen het sociale plein Plein 1 wordt in samenwerking met de
diverse aanwezige partners versterkt en verder ontplooid, zodat Plein 1 in de Heemsteedse
samenleving een centrale rol krijgt binnen het maatschappelijke veld. Bij Plein 1 kunnen inwoners
meer terecht voor algemene zaken, en wat minder vanuit een specifieke buurt.

Bij het sociale plein Plein 1 kunnen inwoners terecht voor:

e Maatschappelijke dienstverlening van WIJ Heemstede.

e Maatschappelijk werk van WIJ Heemstede.

e Divers aanbod van maatschappelijke organisaties en zorginstellingen.

e Gezamenlijk aanbod van alle organisaties binnen Plein 1.

e Voor een deel van de taken binnen de maatschappelijke dienstverlening zet WIJ Heemstede
vrijwilligers in die langskomen bij mensen thuis om hen daar te helpen met bepaalde zaken.
Zoals bijvoorbeeld de klussenbank, computerhulp en Tijd voor 2.

De Pauwehof is een ontmoetings- en activiteitencentrum voor ouderen. De Pauwehof is een
samenwerking van de diaconie met de Protestantse gemeente Heemstede en WIJ Heemstede. De
Pauwehof is geen gebouw waarover WIJ Heemstede het beheer heeft. Wel is een sociaal werker
gedetacheerd bij de Pauwehof en zij voert de activiteiten in de Pauwehof uit.

Bij het sociale plein de Pauwehof kunnen inwoners terecht voor:
e Diverse activiteiten (creatief, educatief en actief).
Alle activiteiten kennen een ontmoetingskarakter. Waarbij er na de activiteit tijd is voor een
kop koffie.
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5.2. Doelstelling 2020-2023

leder komend jaar, 2020-2023, gaat WIJ Heemstede de huidige sociale pleinen verder versterken en
waar mogelijk een nieuw sociaal plein creéren in gezamenlijkheid met samenwerkingspartners. Zo
komen er in specifieke buurten in de gemeente Heemstede de komende jaren laagdrempelige
sociale pleinen. In samenhang met het IHP zal dit op bepaalde plekken vorm krijgen.

Het doel van het creéren van sociale pleinen voor de buurtbewoner is om er elkaar te kunnen
ontmoeten en deel te nemen aan bepaalde activiteiten. Daarbij wordt aangesloten op de behoefte
van de inwoner. Er kan gekozen worden uit:

e Maatschappelijke dienstverlening WIJ Heemstede.

e Maatschappelijk Werk WIJ Heemstede.

e De Buurttafel (i.s.m. andere organisaties).

e Ondersteuning bij het aanvragen van buurtinitiatieven.

e Behoefte gestuurd aanbod; kwetsbare jongeren.

e Behoefte gestuurd aanbod; ouderen.

e Behoefte gestuurd aanbod; mensen met een GGZ-problematiek.
e Behoefte gestuurd aanbod; statushouders.

e Behoefte gestuurd aanbod; jongeren met een licht verstandelijke beperking.
e Het Vrijwilligerspunt.

e Vrijwillige inzet; Ontmoetingsplek We Helpen.

e Andere te ontplooien aanbod voor en door inwoners.

e Andere te ontplooien aanbod met samenwerkingspartners.

e Aanbod georganiseerd door andere organisaties.

12
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5.3. Plek huidige sociale pleinen

Anno 2019 kent de gemeente Heemstede 4 sociale pleinen. Deze zijn weergegeven op onderstaande
kaart van Heemstede. De plaatsen geven aan dat in de periode van 2020-2023 het gewenst is om
een grotere spreiding van Sociale Pleinen in Heemstede te ontplooien. Dit in samenhang met -en

vanuit het IHP.
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Hé6. De Sociaal Werker

WIJ Heemstede heeft sociaal werkers ten behoeve van het welzijnswerk in dienst. Zij werken ten
behoeve van de inwoner van Heemstede. Hun werkzaamheden zijn gericht op het bieden van
praktische hulp, invulling van een dagbesteding, psychosociale begeleiding, activering en
voorlichting. Ze zetten zich in om inwoners vaardiger te maken, elkaar te ontmoeten, inwoners mee
te laten doen aan activiteiten in de buurt en aan vrijwilligerswerk.

Bij WIJ Heemstede werken 3 verschillende typen sociaal werkers. Zij zijn te onderscheiden in de rol
van sociaal makelaar, algemeen sociaal werker (met veelal een specialisatie per doelgroep) en
maatschappelijk werker.

Hieronder staan de diverse typen sociaal werkers en hun werkzaamheden beschreven voor de
periode 2020-2023.

6.1. Sociaal makelaar

Vanuit de functie sociaal makelaar worden verbindingen gelegd om de samenwerking en verdere
verbinding aan te gaan met de diverse zorg- en maatschappelijke organisaties, tussen inwoners
onderling, en tussen inwoners en maatschappelijke organisaties. De sociaal makelaar heeft een
leidende rol bij het inrichten van Sociale Pleinen.

Het takenpakket bestaat uit:

e Realisatie inrichting van bestaande en opstart van Sociale Pleinen in samenwerking met
partnerorganisaties.

e Verbinden van inwoners onderling.

e Onderhouden van contact met partnerorganisaties.

e Monitoring van de participatie van buurtbewoners en de ontwikkeling van initiatieven voor
en door bewoners in wijken en buurten.
(Monitoring vanuit een aanjaagfunctie: Verbinden en weer loslaten).

6.2. Sociaal werker

Naast het coordineren van een beperkt aantal welzijnsactiviteiten voor diverse doelgroepen heeft
de sociaal werker ook buurtgerichte werkzaamheden.

Het takenpakket bestaat hiervoor uit:

e Aanspreekpunt zijn voor diverse prioriteitsdoelgroepen.

e Activering van buurtbewoners (diverse prioriteitsdoelgroepen) naar buurtgericht aanbod.

e Coordinatie en lichte ondersteuning / ontplooiing van buurtinitiatieven voor en door
bewoners. Gericht op initiatieven vanuit prioriteitsdoelgroepen.

e Observatie van knelpunten m.b.t. participatie van de prioriteitsdoelgroepen.

e Link tussen buurtbewoners, loket Heemstede en CJG Heemstede voor doorspelen specifieke
vragen en signalering van knelpunten.

Een sociaal werker van WIJ Heemstede krijgt een specialisme toegewezen, bijvoorbeeld sociaal
werker ouderen.

6.3. Maatschappelijk werk

De maatschappelijk werkers maken deel uit van het Algemeen Maatschappelijk Werk team en
bieden individuele maatschappelijke dienstverlening. De maatschappelijk werkers werken
vraaggericht en hebben als kerntaak: inspelen op het brede spectrum van welbevinden en het
hebben/krijgen van perspectief in deze samenleving. Daarnaast wordt verwacht dat de
maatschappelijk werker hier deskundig op anticipeert.

De individuele maatschappelijke dienstverlening is gericht op integrale vraagverduidelijking, het
bieden van informatie en advies, psychosociale ondersteuning en materiéle dienstverlening.
Uitgangspunten hierbij zijn naast de cliént gaan staan en samensturing met de cliént. Waarbij er
intensief vanuit de eigen mogelijkheden van de cliént wordt samengewerkt, het netwerk van de
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Een cliént kan gebruik maken van de individuele maatschappelijke dienstverlening door langs te
komen, telefonisch een afspraak te maken of per mail contact op te nemen. Een afspraak vindt
plaats bij de cliént thuis (een huisbezoek), Plein 1 of bij één van de locaties van WIJ Heemstede.

cliént en de betrokken organisaties.

Vraagstukken die met name spelen rondom de individuele maatschappelijke dienstverlening zijn
gericht op familie en sociale relaties inclusief huiselijk geweld, mentale gezondheid, dagbesteding,
werk en participatie en financién.
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H7. Matrix

7.1. Matrix Sociaal werker en matrix facilitair

Samen met de gemeente Heemstede en Berenschot is een matrix ontwikkeld voor het welzijnswerk
van WIJ Heemstede. WIJ Heemstede heeft op basis van de ervaringen van de eerste helft van 2019
van de urenregistratie, een prognose gemaakt voor de ureninzet 2020-2021. De ureninzet 2022-2023

wordt u voor juli 2021 gepresenteerd.

Indicatieve verdeling uren 2020 op Aandeel uren eerste helft 2019 Verdeling uren van 10,13 FTE 2020
basis van 1e helft 2019 Sociaal bij zelfde aandeel
werker

Totaal Activiteiten in de wijk 0,39 5150,47
Ontwikkelen en ontmoeten (doelgroep 0,13 1678,11
gericht)

Ondersteunende activiteiten 0,19 2470,92
Inwonerparticipatie (bewonersinitiatief) 0,07 938,16
Totaal Maatschappelijk werk 0,39 5156,47
Loket Heemstede 0,20 2642,70
aaG 0,05 621,03
Algemeen maatschappelijk werk (AMW) 0,14 1902,74
Maatschappelijke dienstverlening 0,07 924,95
Innovatie (projecten) incl. WeHelpen 0,15 1982,03
Totaal 10,13 FTE 1,00 13213,91

el Budgetjaar
Facilitair 2020-2021
Sociaal
beheer 575 FTE,
(wijkfunctie) 8527 uur
gebouwen
= De
luifel
= ACde
Molenwerf
- Princehof
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7.2. Definities categorie€n

Activiteiten in de wijk

e Ontwikkelen en ontmoeten
Bij ontwikkelen en ontmoeten gaat het om activiteiten die laagdrempelig in wijken plaatsvinden.
Inwoners worden gefaciliteerd om elkaar te ontmoeten en samen initiatieven te ontplooien, zowel
in groepsverband als individueel. Mensen met en zonder beperking die in een bepaalde wijk wonen
kunnen deelnemen en meedoen. Plein 1, de Luifel, AC de Molenwerf bieden laagdrempelige
ontmoetingsplekken waar inwoners van Heemstede terecht kunnen. WIJ Heemstede faciliteert de
inwoners om elkaar te ontmoeten, elkaar te leren kennen en met elkaar activiteiten te
ondernemen.

e Ondersteunende activiteiten
Bij ondersteunende activiteiten gaat het om activiteiten waar inwoners van Heemstede hulp bij
nodig hebben. Het gaat hier om lichte hulp en er wordt toegewerkt naar een situatie waarin
inwoners hun vraagstukken zoveel mogelijk zelf op kunnen lossen. Hier betreft het individuele
vraagstukken (bijvoorbeeld inwoners met schulden, inwoners die een informeel netwerk op moeten
bouwen maar niet weten hoe ze dat moeten doen).

e Inwonersparticipatie
Bij inwonersparticipatie gaat het erom dat inwoners met elkaar participeren in hun leefomgeving.
WIJ Heemstede helpt hen om elkaar te ontmoeten, thema’s die in de buurt spelen met hen te
bespreken en samen met hen te bekijken hoe je in een buurt op een zo prettig mogelijke manier
met elkaar kunt omgaan, zodat je op elkaar kunt terugvallen als er eens een probleem bij een
inwoner dreigt. Het is belangrijk dat inwoners uit een buurt elkaar leren kennen zodat hulp vragen
en aanbieden van hulp makkelijker wordt voor zowel hulp bieder als hulpvrager.

Maatschappelijk Werk

e Loket Heemstede
Maatschappelijk werkers participeren in het Loket Heemstede. Zij voeren daar
maatschappelijk werktaken uit, maar verzorgen ook indicaties en helpen ook bij andere
vragen die inwoners van Heemstede hebben.

e CJG Heemstede
Maatschappelijk werkers participeren in het Centrum voor Jeugd en Gezin. Zij voeren daar
maatschappelijk werk taken uit gericht op ouders/verzorgers en hun kinderen van 0-23
jaar.

o Algemeen Maatschappelijk Werk
Maatschappelijk werkers voeren maatschappelijk werk taken uit vanuit WIJ Heemstede.

Taakafbakening bij loketten Heemstede en binnen WIJ Heemstede wordt de komende periode in
overleg samen met de gemeente overlegd.

Maatschappelijke Dienstverlening
De maatschappelijke dienstverlening van WIJ Heemstede bestaat uit 3 soorten diensten:
e Vervoer (individueel en groepsgericht)
e Administratieve en organisatorische ondersteuning (bijvoorbeeld de formulierenbrigade en
kantoorvrijwilligers die zich inzetten om de ouderenwerkster te ondersteunen)
o Vrijwilligers (bijvoorbeeld inzet van Tijd voor 2, maatje ter voorkoming/bestrijding van
eenzaamheid)

Netwerken
Bij netwerken gaat het met name om het bouwen van informele netwerken samen met inwoners van

Heemstede.

Innovatie

Onder innovatie verstaan we het samen leren van andere organisaties en van elkaar. Maar ook het
nieuwe projecten rond thema’s opzetten, waarbij een pilotfase plaatsvindt en ook duidelijk moet
zijn van tevoren wanneer een pilot onderdeel van onze reguliere werkzaamheden wordt. Dit kan
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gebeuren door structureel extra subsidie te ontvangen, maar ook door het schrappen van reguliere
activiteiten en daarvoor in de plaats het project te implementeren.
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H8. Personeel

8.1. Formatie

WIJ Heemstede heeft 45 medewerkers in dienst (inclusief 6 medewerkers op oproepbasis). WIJ
Heemstede zet voor het welzijnswerk in Heemstede 10,13 FTE sociaal werkers en 5,75 FTE aan
facilitair medewerkers.

Hieronder wordt op verschillende instrumenten ingezoomd, waaraan de komende jaren gefaseerd
aandacht wordt besteed.

e 2020-2021: Blijvend werken aan kwaliteit door het stimuleren van geregistreerde
medewerkers bij registerplein.

e 2020 en verder: Opleiding en ontwikkeling. Blijvend instrument om mee te kunnen blijven
doen met de ontwikkelingen. Inzet 2020: digitale ontwikkeling: gebruik de digitale
mogelijkheden in het werk als hulpmiddel om verder te komen als sociaal werker.
Medewerkers moeten hierop worden getraind.

e 2021 en verder: Duurzame inzetbaarheid.

e 2020-2021: Aandacht formatieplaatsen binnen de organisatie (fte en schaalindelingen).

e 2021: profielen sociaal werker (inclusief bijbehorende competenties)

e 2022: gesprekscyclus ‘nieuwe stijl’ in de organisatie implementeren

8.2. Personeel en budgetjaren

2020-2021
Blijvend werken aan kwaliteit: Registratie bij registerplein WIJ Heemstede
Het voorstel is om beroepsregistratie gefaseerd te laten ingaan. Hiervoor is een stappenplan

gemaakt.

2020 en verder

Opleiding en ontwikkeling

Het volgen van opleidingen en bijwonen van trainingen, workshops en seminars is een blijvend
instrument om mee te kunnen blijven doen met de ontwikkelingen.

In 2020 wordt stevig ingezet om alle professionals getraind te krijgen in de digitale ontwikkelingen:
gebruik de digitale mogelijkheden in het werk als hulpmiddel om verder te komen als sociaal

werker.
Voorbeelden van digitale mogelijkheden in het werk zijn:

e  Online hulpverlening; houdt in dat er op een andere manier wordt gecommuniceerd met de
cliént. Dit vergt op een aantal punten andere vaardigheden dan in een face to face gesprek.

o Werken met een online dossier: het online dossier is een platform met opties als beveiligd
berichtenverkeer, online trainingen, huiswerkopdrachten, chat etc. etc. Er kunnen
supporters worden toegevoegd door de inwoner, waardoor het (professionele) netwerk
eenvoudig betrokken kan worden. De inwoner heeft 24-7 toegang tot het dossier en wordt
eigenaar van het eigen hulpproces. En kan online, gedeeltelijk online of geheel fysiek aan
de slag met een hulpvraag.

Een ander onderdeel dat training behoeft voor de sociaal werkers is het samenwerken, werven en
selecteren van vrijwilligers.

Met de inzet van vrijwilligers krijgen we ons werk beter gedaan. WIJ Heemstede wil vrijwilligers
optimaal inzetten. Dat betekent dat ze een volwaardige plek krijgen in de organisatie en we
vrijwilligers de kans willen bieden om zinvol werk te verrichten. Het werken met vrijwilligers vraagt
om specifieke kennis en vaardigheden. WIJ Heemstede biedt medewerkers die met vrijwilligers
werken om die reden trainingen aan.
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Ook zal aandacht besteed worden aan deskundigheidsbevordering in samenwerking met de
gemeente (werken volgens de methode van Anke Siegers: de Nieuwe Route)

Daarnaast kunnen sociaal werkers gebruik maken van de mogelijkheden die het platform sociaal
werk werkt biedt.

Via de online tool leren in sociaal werk (lereninsociaalwerk.nl) kunnen sociaal werkers zich verder
ontwikkelen met behulp van praktijksituaties van startende en meer ervaren sociaal werkers. Bij
elke praktijksituatie worden ontwikkel- en reflectieactiviteiten benoemd waar sociaal werkers zelf
mee aan de slag kunnen (alleen of met collega’s).

2021 en verder (ambities)
Duurzame inzetbaarheid
In goede gezondheid en met veel energie werken, nu en in de toekomst, dat is de doelstelling.

Ook in de CAO sociaal werk wordt meer en meer aandacht gegeven aan eigen regelruimte en
duurzame inzetbaarheid.

0.a. werkplezier versterken en werkdruk verlagen zijn voor CAO-partijen belangrijke onderwerpen.
De CAO-tafel wil daarom samen met het Arbeidsmarktplatform Sociaal Werk een programma
starten. De bedoeling is organisaties en hun medewerkers hiermee verder op gang te helpen met
een laagdrempelig aanbod voor advies en begeleiding in organisaties en de resultaten zullen in de
sector worden gedeeld. Er is instrumentarium voorhanden en dit kan nog beter worden benut.
Analyse en bewustwording blijven van belang evenals het ondernemen van adequate stappen, op
basis van een planmatige aanpak. CAO-partijen willen hiermee aandacht voor vitaliteit en
werkbelasting in de sector blijven stimuleren.

8.3. Formatieplaatsen

Van de 45 medewerkers (stand d.d. 1-10-2019) hebben 18 medewerkers een dienstverband voor
minder dan 24 uur per week. 12 medewerkers hebben een dienstverband van minder dan 20 uur per
week en 9 medewerkers hebben een dienstverband van minder dan 16 uur per week. 6 medewerkers
hebben een 0-urencontract. Voor de continuiteit van WIJ Heemstede is het van belang om nieuwe
dienstverbanden voor niet minder dan 20 uur per week aan te stellen.

Daarnaast is bij het onderdeel bedrijfsvoering een situatie ontstaan dat personeel én voor Casca
Kinderopvang BV voor een aantal uren werkt én voor WIlJ Heemstede. Dat is een ongewenste
situatie, waaraan in 2020 aandacht zal worden besteed.

Functieprofielen sociaal werker inclusief bijbehorende competentieprofielen

De transitie en de ontwikkeling in de dienstverlening heeft geleid tot nieuwe werkvormen en andere
samenwerkingsvormen. Het huidige functiegebouw sluit in veel gevallen niet meer goed aan bij de
praktijk. Gedurende de looptijd van de CAO wordt bekeken hoe het huidige functiegebouw beter
kan aansluiten op de praktijk zodat er weer herkenbaarheid ontstaat. Het
beroepscompetentieprofiel van de Sociaal Werker en de reeds ontwikkelde functiebeschrijvingen
voor de Sociaal Werker worden ook meegenomen in dit traject.

Gesprekscyclus nieuwe stijl
Er is behoefte aan een transparante, ontwikkelgerichte gesprekscyclus.

Het belangrijkste doel van de gesprekscyclus is de persoonlijke aandacht die er is voor de
medewerker en diens functioneren, motivatie en welbevinden. Medewerkers zijn immers het
belangrijkste kapitaal van de organisatie. Medewerkers van WIJ Heemstede zijn bezig met hun
ontwikkeling en WIJ Heemstede faciliteert hierbij. Er is ruimte om te groeien (met name
horizontaal, verdieping of verbreding).

De gesprekscyclus moet hierop gericht zijn; functioneren, ontwikkelen, inzetbaarheid, resultaat,
kwaliteit, toekomst, eigen regie.
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H9. Verantwoording

Het werk dat WIJ Heemstede uitvoert wordt grotendeels mogelijk gemaakt door de inzet van
publieke middelen. Hier gaat WIJ Heemstede zorgvuldig mee om.

WIJ Heemstede registreert t.a.v. haar behoefte gestuurde aanbod het aantal deelnemers.

Tevens monitort WIJ Heemstede de participatie van buurtbewoners in de buurt door bij te houden
welke inwoners initiatieven er zijn en worden ontwikkeld.

Ook wordt er bijgehouden hoeveel vrijwilligers zich inzetten zowel de vrijwilligers verbonden aan
WIJ Heemstede als de vrijwillige inzet in buurten en wijken.

Inhoudelijke en financi€le verantwoording

Per halfjaar (deadline 1 augustus) en per jaar (deadline 1 mei) levert WIJ Heemstede een
inhoudelijke en financiéle verantwoording aan bij de gemeente Heemstede.

Per halfjaar bestaat de verantwoording uit:

e Inhoudelijk verslag t.a.v. doelen/ambities.
e Overzicht aanbod, inclusief aangeven welk aanbod voor welke doelgroep.
e Financieel halfjaarrapportage.

Per jaar bestaat de verantwoording uit:

e Jaarverslag.
o Jaarrekening, inclusief controleverklaring en accountantsverklaring.

leder kwartaal vindt er een voortgangsgesprek plaats tussen de gemeente Heemstede en WIJ
Heemstede.

In 2020 worden samen met de gemeente Heemstede prestatie indicatoren opgesteld.

De prestatie indicatoren worden gebruikt voor de verantwoording van de geleverde prestaties.
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H10. Bedrijfsbureau

10.1. Onderverdeling
Het bedrijfsbureau bestaat uit een facilitaire tak en een administratieve tak. De facilitaire tak

verzorgt de dagelijkse gang van zaken in de gebouwen de Luifel en de Molenwerf. De
administratieve tak verzorgt de financiéle afhandeling, boekhouding en andere bijkomstige
administratieve taken van de organisatie.

10.2. Welzijn vanuit eigen gebouwen?

WIJ Heemstede heeft ervoor gekozen om in 2020 het gebouw de Princehof niet meer te huren. Voor
de gebruikers van het gebouw is gezocht naar andere mogelijkheden, zoveel mogelijk in de buurt.
De afweging om de Princehof als vast gebouw af te stoten is tweeledig. Vanuit het financiéle
perspectief is in 2017 de afspraak gemaakt om de bezettingsgraad van verenigingsgebouw de
Princehof te verhogen. In plaats van verhoging bleek in 2018 dat de verenigingen en het aantal
leden dat gebruik maakt van de faciliteiten in de Princehof niet waren toegenomen, maar waren
afgenomen (ondanks de inspanningen die we hierop gepleegd hebben). Het aanhouden van het
gebouw is een kostbare aangelegenheid, dus werd er ook bekeken in hoeverre het gebouw een
bijdrage is aan het welzijn in de buurt en of er mogelijke alternatieven voor handen waren. Deze
alternatieven zijn gevonden door bijvoorbeeld activiteiten die eerst in de Princehof plaatsvonden,
nu elders in gebouwen van samenwerkingspartners te huisvesten. Dat is gelukt bij bijvoorbeeld
Bosbeek. Deze ingezette lijn zal WIJ Heemstede continueren in de jaren 2020-2023. Het zorgt voor
synergie met samenwerkingspartners en leidt tot nieuwe samenwerkingsvormen.

Op een aantal gebieden zal aandacht zijn voor samenwerking vanuit andere gebouwen dan de Luifel
en Activiteitencentrum de Molenwerf. Een voorbeeld daarvan is de samenwerking met
Kennemerhart, waarbij er op activiteitenniveau meer zal worden samengewerkt, bijvoorbeeld als
het gaat om het Eethuis, waarbij de activiteit niet per definitie in de Luifel zal plaatsvinden.
Daarnaast zal er meer en meer vanuit de scholen gewerkt worden, waardoor het mogelijk is dat we
in de toekomst de afweging maken of een gebouw als de Luifel nog van meerwaarde is voor het
welzijn van de Heemsteedse inwoner.

10.3. Samenwerking binnen gebouwen

Zowel Activiteitencentrum de Molenwerf, de Luifel als Plein 1 kennen een groot aantal verschillende
gebruikers. WIJ Heemstede zal zich actief inzetten om de samenwerking tussen deze gebruikers
binnen de gebouwen te ontwikkelen en/of te versterken. Vanuit op elkaar afgestemde activiteiten
van gebruikers zal met name praktisch gewerkt worden aan en met de positieve effecten van
samenwerking voor de Heemsteedse inwoner.

10.4. De administratie van WIJ Heemstede

De administratie heeft als doel om volledig papierloos te gaan werken. De afgelopen jaren zijn er
enorme stappen gezet, zo werkt het personeelssysteem eind 2019 bijna volledig papierloos en zal
de boekhouding dit voorbeeld volgen. Eind 2021 zal dit ook leiden tot het verminderen van het
papierenarchief en overall minder afval. Daarmee wordt er niet alleen efficiénter gewerkt, maar
leidt het papierloos werken ook tot een kostenbesparing en is milieuvriendelijk.
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H11. Financiéen

11.1. Financién

WIJ Heemstede heeft in overleg met de gemeente Heemstede in haar integrale kostprijsberekening
gekozen voor 2 functieprofielen; die van sociaal werker en die van facilitair medewerker. Op grond
van het totale aantal uren per FTE is bepaald hoeveel procent er aan direct uitvoerende uren
worden geleverd. Uren die bijvoorbeeld ingezet worden op deskundigheidsbevordering, extern
overleg, verlof, etc., zijn geen directe uren voor de inwoners van Heemstede en worden hier dus
buiten beschouwing gelaten. De ingezette directe uren zullen in 2022-2023 anders zijn dan in de
jaren 2020-2021. De in te zetten uren verdeling in 2022-2023 wordt definitief bepaald in 2021. Dit
aan de hand van de evaluatie over de eerste 2 jaar en de gestelde ambities vanuit WIJ Heemstede.

11.2. Kostprijs

Op basis van alle kosten en opbrengsten passend bij de in te zetten uren is er een integrale kostprijs
voor de sociaal werker en voor de facilitair medewerker vastgesteld in het onderzoek dat door
Berenschot is uitgevoerd.

Kosten

De integrale kostprijs Sociaal Werkers is voor 2020 € 82,98, de totale formatie is 10,13 FTE.

De integrale kostprijs Facilitair medewerker is voor 2020 € 68,93, de totale formatie is 5,75 FTE.
Daarnaast zorgt WIJ Heemstede voor € 110.000,- aan eigen opbrengsten.

Financiering

Budget van de gemeente Heemstede is € 1.519.529,- plus een extra ophoging wegens compensatie
van de CAO Stijging in de CAO Sociaal Werk van €20.000,-. (De CAO Sociaal Werk kent in 2019 een
CAO stijging van 3,25%. In 2020 vindt opnieuw een stijging van 3,25 % plaats, de gemeente zal in de
subsidieverstrekking rekening houden met deze CAO stijgingen). Het totale budget van de gemeente
Heemstede is € 1.539.529,-. Het totale budget dekt niet de totale kosten, het verschil van €
34.380,- zal gedekt worden doordat WIJ Heemstede binnen de formatie uren zal verschuiven en bij
deze interne verschuiving ervoor zal kiezen minder ZZP-ers in te zetten.

Overzicht 2020 Kostprijs declarabele uren |FTE inzet |Totalen
l') 13

Sociaal we 1,

304 €
Facilitaire medewerkers 68 93 1.483 € 587.783
Eigen inkomsten WIJ Heemstede -_— € 110.000,00

Totaal benodlgde fmanc1er1ng _—— 1.573.909,31

l)\l (J

Verschﬂ (negatlef) 34.380,31

In de nabije toekomst is het mogelijk dat WIJ Heemstede wegens afvloeiing van personeel
frictiekosten te verwerken krijgt. Dit heeft alles te maken met de ontwikkelingen in het sociaal
domein waar WIJ Heemstede op in wil spelen. De samenstelling van het personeel zal wellicht met
de ontwikkelingen mee veranderen. Hierover vindt al overleg plaats tussen de gemeente Heemstede
en WIJ Heemstede.
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Overzicht 2021 Kostprijs | declarabele uren | FTE inzet | Totalen

Voor de komende jaren verwacht WIJ Heemstede het volgende:

Facilitaire medewerkers

Totaal benodigde financiering , ; € 1.646.403,15

Overzicht 2022 | Kostprijs |declarabele uren |FTE inzet | Totalen

Totaal henodicde financiering i €1.719.261,65

Rekening is gehouden met een CAO stijging van rond de 3 procent. Mocht dit percentage afwijken, dan
gaan we hierover in gesprek met de gemeente Heemstede.

Voor verdere informatie over opbouw, benchmark of uitleg omtrent de integrale kostprijs verwijzen
wij u graag naar het rapport van Berenschot dat in de bijlage is toegevoegd.
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