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De participatiemaatschappij vergt professionaliteit
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Geachte commissie,

Dank voor de gelegenheid die ik krijg om de vierjaren subsidieaanvraag van Wl Heemstede
toe te lichten.

Voorbeeld makelen

Een tijdje geleden kwam één van onze medewerkers via via in contact met een vrouw die
haar huis al 2 jaar niet meer uitkwam. Daar waren allerlei redenen voor. Ze bezocht wel
bijna wekelijks een huisarts of praktijkondersteuner. De medewerkster van WIJ
Heemstede heeft haar met veel moeite een keer meegenomen naar het eethuis in de
Luifel en heeft haar in contact gebracht met een aantal vaste bezoekers. Daar eet ze nu
dagelijks mee. Eén van de vaste bezoekers heeft haar meegenomen naar een koor. Ook
daar zingt ze nu wekelijks. Ze is behoorlijk opgebloeid, heeft weer zin in het leven en wil
nu zelf vrijwilligerswerk doen om anderen te helpen als dat eens nodig is.

Het zijn wel dit soort voorbeelden die ons iedere dag weer inspireren. Samenwerken
creéert kracht en dat is nodig voor veerkracht in de maatschappij.

We doen veel en willen in de komende vier jaar nog veel meer doen met -en voor burgers
van Heemstede. Ik kan in deze korte bijdrage niet op alles ingaan. Waar ga ik het dan wel
over hebben: Over veranderen, preventie en vrijwilligers.

Allereerst dus over veranderen. Er verandert veel in ons werk. Maar dat doen we niet voor
de lol: Veranderen moet

De decentralisaties die in 2015 zijn gestart, vragen ook van het welzijnswerk de nodige
veranderingen. Sinds 2015 is het uitgangspunt: “zorgen dat er hulp komt” in plaats van:
“zorgen voor hulpverlening”. Daarvoor is een andere houding nodig waarin samenwerking
voorop staat. Het welzijnswerk is een belangrijke schakel in de zorgketen. Wij horen in de
wijken te staan om samen met bewoners aan de slag te gaan en zo problemen te
voorkomen. WIJ Heemstede is hier al volop mee bezig, maar er kan nog meer en het kan nog
beter.

Ook de gemeente is daar de afgelopen jaren mee bezig geweest.

We hebben samen onderkend dat we bij het veranderen te weinig met elkaar zijn
opgetrokken. Dat kan beter. We hebben het jaar 2019 gebruikt om kennis uit te wisselen en
te komen tot een gezamenlijke visie. U heeft een rapport ontvangen met de resultaten van
dat traject, getiteld Samensturen in welzijn. In dat rapport wordt geconstateerd dat onze
bedrijfsvoering op orde is en de kostprijs passend. Dat is gebaseerd op een benchmark van
Berenschot. In dat rapport zijn ook de kaders en de prioriteiten van de gemeente aan
gegeven.
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Veranderen kost f/jd en tifd geld o

Het zou passend zijn om —in het kader van de cost gaat voor de baet uit - te investeren in
het veranderproces. Maar ons subsidiebudget is de afgelopen jaren niet of nauwelijks
verhoogd en we hebben afgesproken dat dat ook de komende jaren niet zal gebeuren. Dat
was voor ons gepuzzel, maar we denken dat het kan. In onze subsidieaanvraag wordt echter
wel rekening gehouden met een indexering op basis van de CAO loonstijging. We
vertrouwen er op dat u bereid bent die CAO loonstijging te betalen. Het niet compenseren
betekent namelijk een bezuiniging en weinig of geen vernieuwing.

En dan mijn tweede punt: preventie.

U kunt in de subsidieaanvraag nalezen wat we gaan doen. Dat is continuering van veel van
de huidige activiteiten. Maar dan wel anders. In al ons werk zal preventie het uitgangspunt
zijn. Dat is namelijk de rol die het welzijnswerk in samenwerking met allerlei partners vervult
in de zorgketen. Bij preventie gaat het om verschillende zaken. En ik zal 3 manieren van
preventief werken toelichten.

De eerste manier om preventiegericht te werken is die van ontmoeting

De meest open vorm van preventie is het organiseren van zinvolle ontmoetingen.
Ontmoetingsplekken die laagdrempelig zijn, maar waar wel een idee achter zit. We zullen de
komende jaren onze sociale pleinen versterken. Vanaf februari bijvoorbeeld, gaan
taalcoaches in samenwerking met hun leerlingen maaltijden in de Luifel maken. Het begint
kleinschalig, maar zal uitgroeien tot het gezamenlijk met de buurt koken en samen eten,
waardoor de integratie tussen statushouders en Nederlanders bevorderd wordt.
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Een tweede manier: waarop prevent/ef werken wordt \ vormgegeven is het vergroten van
draagkracht van de samenleving.

Hier gaat het om meer gerichte interventies om de participatie van bewoners en informele
netwerken te bevorderen. Een voorbeeld hiervan is de VoorleesExpress. Ook in Heemstede
zijn er gezinnen, voor wie het niet vanzelfsprekend is dat zij de Nederlandse taal goed
beheersen. Dat betekent een achterstand voor jonge kinderen in die gezinnen. WIJ
Heemstede voert dit project samen met de bibliotheek uit. Wl Heemstede werft vrijwilligers
en de bibliotheek traint ze. Gedurende 20 weken komt een vrijwilliger 1 keer per week bij
een gezin om kinderen voor te lezen. Kinderen en hun ouders komen in aanraking met de
bibliotheek en vrijwilligers leren gezinnen kennen en leveren een bijdrage aan “het mee
kunnen doen aan de samenleving”.

Een derde manier waarop we preventie vormgeven is door kleine problemen klein te houden.

Dit is preventie zoals het meestal gezien wordt. Het voorkomen of uitstellen van de inzet van
zwaardere zorg. Een goed voorbeeld hiervan in het ouderenwerk is de sociéteit in Plein 1. Op
woensdagochtend komen er ouderen een kopje koffie drinken. Ouderen ontmoeten elkaar
en doen sociale contacten op. Daardoor wordt hun wereld groter, hun netwerk wordt
uitgebreid en verstevigd. Als je op woensdag niet verschijnt, word je gemist en wordt er
gebeld waarom je niet geweest bent. Door zo’n telefoontje krijg je het gevoel dat je ertoe
doet. En dat is van belang om je niet eenzaam te hoeven voelen. Zo kan welzijnswerk een
steentje bijd(agen aan het langer zelfstandig blijven wonen van ouderen.

En dan mijn derde punt: Vrijwilligers

Voor ons werk zijn vrijwilligers onmisbaar. Maar het zijn geen gratis medewerkers. Natuurlijk
kunnen vrijwilligers professionals helpen bij hun werk. En vaak ook heel goed. Maar steeds
belangrijker wordt het dat vrijwilligers de verbindingen vormen met de gemeenschap: zij zijn
de participerende samenleving. Daarom heeft het ook een waarde op zich om met
vrijwilligers te werken, ook al kost het begeleiden tijd en in sommige gevallen zelfs veel tijd
en aandacht.

Wij Heemstede heeft zo’n 200 vrijwilligers, die ervoor zorgen dat inwoners van Heemstede
aan veel verschillende activiteiten kunnen deelnemen en elkaar zo beter leren kennen. Dit
gebeurt binnen onze gebouwen, voornamelijk door oudere vrijwilligers. En dat willen ze ook
graag blijven doen. Dat vraagt tijd en aandacht van ons. Maar we willen ook vernieuwing in
de wijken.

En hoe doen we dat dan?

We willen toe naar een sterke sociale basis in de wijk waarbij mensen elkaar kennen en een
helpende hand kunnen bieden of om hulp kunnen vragen als dat nodig is. Dat gaat niet
vanzelf. Het maatjesproject kan daarbij helpen. Sociaal werkers gaan in buurten en wijken op
zoek naar vrijwilligers die een maatje willen worden. Die vrijwilligers worden getraind door
W1 Heemstede en kunnen ingezet worden om inwoners die dat nodig hebben te helpen bij
het versterken van hun sociale netwerk.
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Ook in dit werk zijn de digitale hulpmiddelen van belang.

Sinds 2018 heeft WIJ Heemstede een digitaal platform WeHelpen. Door middel van dit
digitale platform wordt vrijwillige inzet van vraag en aanbod voor de hele gemeente
Heemstede gestimuleerd. Voornamelijk jonge mensen zijn actief op dat platform. Het
digitale platform wordt steeds bekender en zal de komende jaren binnen Heemstede niet
meer weg te denken zijn.

Tot slot

Het is een ingewikkeld veranderingsproces waarin we samen met de gemeente Heemstede
en onze maatschappelijke partners een integrale aanpak in het sociaal domein willen
realiseren. Onze rol is daarbij gericht op preventie.

In het sociaal domein speelt van alles. Mijn overtuiging is dat het vinden van een antwoord
op maatschappelijke vragen niet per sé veel geld hoeft te kosten als je er maar op tijd bij
hent. Wij willen er op tijd bij zijn. Preventie is ons werk. Daarvoor vragen we voor de
komende vier jaar subsidie. |k denk dat onze aanvraag bescheiden is in vergelijking met wat
het kan opleveren. Maar ook ons werk kost geld. De participatiesamenleving is niet gratis. In
het begin van mijn verhaal vertelde ik over een medewerker die via via in contact kwam met
een vrouw die al twee jaar haar huis niet uitkwam. Maar het via via is niet gemakkelijk, het
leggen van relaties gaat niet vanzelf. Vrijwilligers moeten worden gevonden en uitgedaagd.
De participatiesamenleving vraagt zorg, aandacht en professionaliteit. Dat willen wij ook de
komende jaren weer bieden in samenwerking met de gemeente en allerlei andere
maatschappelijke organisaties.



