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Hoofdstuk 1

GEMEENSCHAPPELIJK  
BEELD
Bijgaand document dient als leidraad en onderbouwing 
voor de subsidieaanvraag van WIJ Heemstede 2020-2023. 
Een budgetsubsidie voor vier jaar. Die subsidie geeft 
stabiliteit en eist vertrouwen in de samenwerking. Het 
opstellen van dit document is een goede start van een 
hernieuwde omgang van gemeente en WIJ Heemstede. 
Met als doel om vanuit eigen verantwoordelijkheid van 
respectievelijk opdrachtgever en opdrachtnemer in 
goede samenwerking vorm geven aan het welzijnswerk.

Het welzijnswerk in Heemstede levert immers een belangrijke bijdrage aan een inclusieve 

samenleving in Heemstede. Daarin kunnen alle inwoners meedoen en voor kwetsbare 

inwoners is extra aandacht. WIJ Heemstede en de gemeente Heemstede sturen samen op 

die bijdrage en impact van het welzijnswerk. Beide organisaties hebben de afgelopen jaren 

intensief gewerkt aan de verdere ontwikkeling van het welzijnswerk. WIJ Heemstede heeft 

de eigen visie neergelegd in het beleidsplan 2017-2018 en de subsidieaanvraag 2019-2022. 

De gemeente heeft dat gedaan in het concept Beleidsplan Sociaal Domein Heemstede 

2019-2023. We streven naar een stevige sociale basis, zodat iedereen kan meedoen. Dit 

vereist sterk welzijnswerk dat preventief gericht is.

Beide organisaties zien dat naast bekende ook nieuwe vragen aan het welzijnswerk gesteld 

worden, zoals over het leveren van een optimale bijdrage aan die inclusieve samenleving. 

Dit vereist van de gemeente en van WIJ Heemstede een gemeenschappelijk beeld en een 

gemeenschappelijke taal. Om vanuit dezelfde waarden taken te verrichten en daarbij de 

beschikbare middelen zo optimaal mogelijk in te zetten. Het vraagt ‘samensturing’ zoals 

Anke Siegers dat beschrijft: vanuit de eigen verantwoordelijkheid en vanuit eigenaarschap 

tot resultaten komen. 

De afgelopen periode hebben beide organisaties met begeleiding van Henk Wesseling van 

CVCEI en Wouter Poels van Berenschot in een aantal gezamenlijke bijeenkomsten gewerkt 

aan dat gemeenschappelijke beeld en die gemeenschappelijke taal. Een en ander heeft 

geresulteerd in voorliggend document. Op basis van de genoemde visiedocumenten zijn 

gemeenschappelijke uitgangspunten geformuleerd. Er heeft invulling naar prioriteiten en 

taken plaatsgevonden. Deze invulling is uitgewerkt naar een financiële onderbouwing. 

Door Berenschot is met een benchmark getoetst of de huidige toedeling van middelen en 

kostprijzen een goede basis vormen. De kostprijzen van WIJ Heemstede komen overeen 

met die van vergelijkbare instellingen concludeert Berenschot. Het beschikbare budget 

vraagt echter om een duidelijke prioriteitstelling. 

We danken Henk en Wouter voor hun ondersteuning. We danken alle medewerkers met 

wie we dit document tot stand hebben gebracht. Het is ‘ons’ document. Bestuurlijk is er 

alle steun voor onze samenwerking vanuit dit gemeenschappelijke beeld.

Annette Aukema, Directeur WIJ Heemstede

Tessa Goosens, Afdelingshoofd Welzijn, gemeente Heemstede
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Hoofdstuk 2

UITGANGSPUNTEN
Onze uitgangspunten van missie, 
visie, doelstellingen en wijze van 
werken komen in dit hoofdstuk in 
samenhang aan de orde. Ze geven 
een hoofdlijn aan. Ze geven ook een 
verschuiving aan die in de ontwikkeling 
van het welzijnswerk plaats heeft 
gevonden. Die verschuiving blijkt 
concreet uit gewenste resultaten met 
de invulling naar takenpakketten, 
het stellen van prioriteiten en de 
toedeling van beschikbare middelen. 
Die nadere invulling en toedeling 
komt in de H3 en H4 aan de orde.

2.1 Missie: naar een inclusieve samenleving 
en een sterke sociale basis

Welzijnswerk is erop gericht mensen beter in staat te 

stellen te werken aan hun persoonlijk welbevinden en 

een eigen bijdrage aan de samenleving te leveren. In 

het welzijnswerk richten we ons op alle inwoners met 

prioriteit voor kwetsbare inwoners. Kwetsbaar in de zin 

van behoefte aan lichte ondersteuning. Bij behoefte aan 

meer ondersteuning verwijzen we door naar tweede lijn 

hulpverlening. 

Met welzijnswerk versterken we de sociale basis waarin 

mensen en groepen elkaar ontmoeten, elkaar leren ken-

nen en daardoor minder schroom hebben om hulp te vra-

gen en hulp aan te bieden mocht dat nodig zijn. Werken 

aan zo’n inclusieve samenleving gaat beter naarmate die 

sterke sociale basis daadwerkelijk groeit. Inwonerkracht is 

wezenlijk. Het begrip verwijst naar samen redzaam, naar 

inwonerinitiatief, naar vrijwilligerswerk. We werken dus 

aan die inclusieve samenleving samen met al die mensen 

die bereid zijn iets voor een ander te doen. 

2.2 Visie en doel: preventief en zo 
lang mogelijk meedoen

In de praktijk van het welzijnswerk is ‘preventie’ het 

algemeen gedeelde uitgangspunt. De nadruk op preventie 

gaat samen met het streven dat mensen altijd zo lang 

mogelijk mee kunnen doen. 

In essentie gaat het om vroegtijdig zicht krijgen op een 

mogelijk vraagstuk van individuele inwoners en met name 

groepen inwoners. Het is moeilijk om de opbrengsten van 

een preventieve werkwijze precies in beeld te brengen, 

omdat nu eenmaal niet altijd bekend is wat zonder de 

preventieve actie zou gebeuren. Toch is er weinig twijfel 

aan het werken vanuit dit uitgangspunt. We maken het 

volgende onderscheid.

 • Preventie in de zin van dragende samenleving. 

Kerntyperingen: versterken participatie van bewoners en 

informele netwerken. Beter luisteren naar inwoners en 

faciliteren van de ontmoeting. Sleutelfiguren in wijken 

en buurten inzetten. 

 • Preventie in de zin van kleine problemen klein houden. 

Kernwoorden: zwaardere zorg uitstellen of vermijden 

door in een vroegtijdig stadium te interveniëren. 

 • Preventie door sociale accommodaties verder in te 

zetten als kloppend hart voor inwoners. Kernwoorden: 

signaleren, laagdrempelig, toegankelijk en passend. 

Een van onze belangrijkste opgaven is om preventief 

werken verder vorm te geven. Een aantal van de volgende 

uitgangspunten is daarbij van groot belang. 
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2.3 Werkwijze: samensturing met 
en voor de inwoner(s)

‘Samensturing’ als werkwijze is het fundament voor de 

missie van inclusiviteit en preventie. Samensturing betekent 

vanuit gelijkwaardigheid, eigen verantwoordelijkheid en 

eigenaarschap van betrokken partijen aan welzijn werken. 

We pakken dit als volgt aan:

 • Samensturing als methodiek van werken in concrete 

zorgvraagstukken. De nieuwe Route van Anke Siegers 

is hier richtinggevend (gedragen plannen). 

 • Samensturing als methodiek van werken samen met 

de inwoners. 

 • Samensturing in de wijze van samenwerking met 

professionele partners.

2.3.1 Samensturing met inwoners: 
wijkgericht en participatie bevorderend
Samen sturen met inwoners vanuit gelijkwaardigheid krijgt 

op verschillende manieren vorm, waarbij wijkgericht en 

participatie zeer belangrijk zijn. De vraag is hoe we het 

versterken van inwonerkracht verder vormgeven. We 

streven naar de volgende werkvormen:

 • Met en voor de inwoner 

 • Waarin we de inwoner horen en zien, zodat 

de inwoner zich gehoord en gezien voelt

 • Aansluitend bij doelgroepen in de wijk

 • Waarbij we primair verbinder en niet ‘bepaler’ zijn

 • Met locaties om met inwoners 

preventief te kunnen werken.

2.3.2 Samensturing met inwoners: vrijwillige 
inzet en vrijwilligerswerk

Een belangrijke basis om met bewoners om te gaan, blijft 

dat inwoners zelf een vrijwillige bijdrage aan de inclusieve 

samenleving willen leveren. Het is onze taak de mogelijk-

heden van vrijwillige inzet te optimaliseren:

 • Vrijwilligers en vrijwillige inzet ondersteunen

 – Een van de manieren om vrijwilligers 

en vrijwillige inzet te ondersteunen is 

deskundigheidsbevordering aanbieden en inwoners 

uit Heemstede elkaar laten ontmoeten, zodat ze 

elkaar kunnen aanspreken op hulp en aanbod

 • Ambassadeurs/sleutelfiguren/ervaringsdeskundigen 

zoeken en in positie helpen te komen

 • Samenwerking met andere organisaties die een 

belangrijke rol hebben bij vrijwillige inzet en 

vrijwilligerswerk zoals mantelzorgorganisatie Tandem.

2.3.3 Nabijheid: laagdrempelig, 
zichtbaar en bereikbaar 

Welzijnswerk is er voor iedereen en vooral voor meer 

kwetsbare groepen. Om tijdig, preventief te kunnen 

helpen bij aanwezige problemen en om te kunnen stimu-

leren zelf met oplossingen te komen is het wezenlijk om 

laagdrempelig, zichtbaar en bereikbaar te zijn.

 • In de wijken zichtbaar zijn door:

 – sociale pleinen, aanwezigheid bij scholen 

 – buurttafels

 – inzet van een sociaal makelaar

 – aanwezigheid van sociaal werkers in de wijk

 • Toegankelijke voorzieningen / 

accommodaties zoals Plein 1 

 • Heldere communicatie over het aanbod, 

ook voor specifieke doelgroepen.

2.3.4  Integraliteit en maatwerk
Welzijnswerk is onderdeel van een integraal beleid voor 

het sociaal domein gericht op welzijn, gezondheid, 

gezonde omgeving: sport, werk. Voorop staat dan ook 

verbinding maken: 

 • Vanuit eigen professionaliteit en integrale blik op 

aanpak, los van de noodzaak tot samenwerking 

 • Intern vanuit verschillende werksoorten samenwerken

 • Extern samen met andere partners; overleg, delen, 

signaleren, doorverwijzen, regie afspreken

 • Integraal samenwerken bij CJG /

WMO/ IASZ o.a. in de toegang

 • Aansluiten bij initiatieven en ontwikkelingen 

samen met anderen in de wijk: buurtvereniging, 

sportvereniging, bewonersinitiatieven en 

Integraal Huisvestingsplan Onderwijs.

Integraliteit dient ook om maatwerk te kunnen leveren. 

Juist in maatwerk komen verschillende partijen, benade-

ringen en voorzieningen samen voor het oplossen van 

een vraagstuk. De aanpak volgens de nieuwe route bij het 

verlenen van zorg is gericht op maatwerk en eigenaar-

schap. Een specifieke aanpak voor een wijk vraagt maat-

werk. Maatwerk kan dus gericht zijn op de situatie van een 

individuele inwoner, maar ook op een groep inwoners.

2.4 Professioneel werken als basis

Om de missie, visie, doelstellingen en werkwijze te reali-

seren is professioneel werken en samenwerken de basis. 

De volgende aspecten zijn hierbij belangrijk. 

2.4.1 Werkwijze: Professioneel en 
op kennis gebaseerd

Samensturing, nabijheid, integraliteit en maatwerk kunnen 

leveren eist professionele waarden, kennis en vaardighe-

den. We geven dat als volgt vorm:
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 • Gebaseerd op betrokkenheid bij inwoners en weten 

wat er speelt in de wijken, de buurten, de straten

 • Vraagt ‘afschalen en opschalen’. Zodra een sociaal 

werker het idee heeft dat de inwoner weer alleen 

verder kan, stopt de begeleiding; mocht blijken 

dat lichte hulp niet voldoet, wordt naar zwaardere 

begeleiding verwezen 

 • Vereist actuele inzichten en kunnen toepassen van “up 

to date” methodieken

 • Actuele inzichten slaan ook op ‘Heemstede specifiek’: 

 – Wat speelt er in de wijk? Wijkanalyses, samen met 

de inwoner

 – Heemstede heeft relatief veel jongere gezinnen 

en relatief veel ouderen. Het percentage ouderen 

neemt toe; ouderen worden steeds ouder en 

zullen langer (alleen) zelfstandig wonen met 

alle zorg die dat vraagt. Tegelijk zijn ouderen 

mondiger en meer digivaardig; daarop zal door het 

welzijnswerk geanticipeerd moeten worden.

2.4.2 Deskundigheidsbevordering
Het werken aan professionaliteit blijft een belang-

rijke uitdaging. Waarbij de nieuwe route, de benade-

ring van inwoners en vrijwilligers en samenwerking 

met elkaar en partners, ook onderwerp zijn van deze 

deskundigheidsbevordering. 

In deze tijd van data en deskundige en mondige inwo-

ners is er juist ook bij inwoners veel kennis aanwezig. 

De opdracht is dan ook om met inwoners in de boven-

genoemde werkvormen samen tot gemeenschappelijke 

interpretaties van situaties te komen en onze gezamenlijke 

kennis te verrijken.

2.5 Werkwijze: als partners ‘samensturen’

Bovenstaande uitgangspunten vereisen intensieve samen-

werking tussen partners in het veld en de gemeente als 

opdrachtgevende partij. Ook met onze partners is een 

samenwerking vanuit verantwoordelijkheid, gelijkwaar-

digheid en eigenaarschap, gericht op gezamenlijk leren 

essentieel. In onze context werken we daarbij vanuit 

kaders die de politiek als opdrachtgever stelt. Er is nog 

geen goed georganiseerd samenwerkingssysteem opge-

bouwd. We streven naar een samenwerking met partners 

die gericht is op samen ontwikkelen en het doorbreken 

van patronen die niet vruchtbaar zijn. Dit geven we geza-

menlijk de komende tijd verder vorm: 

 • De netwerken tussen de partners in Heemstede 

(inclusief de gemeente) moeten verder opgebouwd 

worden, ook op wijkniveau. De communicatie 

met elkaar moet worden versterkt binnen de 

geformuleerde uitgangspunten 

 • De huidige samenwerkings- en communicatievormen 

worden vernieuwd; overleg wordt creatief en efficiënt 

vorm gegeven

 • Vanuit gezamenlijke waarden en openheid naar elkaar 

raken we elkaars werk; fouten maken is voor een groot 

deel te duiden als ervaringen waarvan je leert; good 

practices moeten alle aandacht krijgen en worden 

gevierd

 • Deze werkwijze eist het stellen van prioriteiten 

vanuit gezamenlijke waarden en het zoeken naar 

optimalisering door efficiency en innovatie. 
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afspraken over hoe de samenwerking vorm te geven die 

bij de geschetste uitgangspunten past. Daar zal expliciet 

tijd en ruimte voor zijn. Een voorbeeld is een kalender met 

tijd en gespreksonderwerpen en wanneer welke samen-

werkingspartner deelneemt.

Aan het eind van hoofdstuk 3 komen we terug op de 

te maken afspraken over hoe WIJ Heemstede en de 
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lijkheid. Daartoe zijn we zichtbaar, leveren we maatwerk 

en werken we integraal. We ontwikkelen onze professi-

onaliteit en werken met kennis van zaken, gericht op de 

specifieke situatie in Heemstede. Samen met partners 
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ency en innovatie. 
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Hoofdstuk 2

NAAR PRIORITEITEN, 
TAAKINVULLING EN 
RESULTATEN

De volgende stappen zijn gezet om te komen tot nadere 

invulling van prioriteiten, takenpakketten en resultaten, 

binnen de budgettaire kaders: 

Par. 3.1 is een weergave op hoofdlijnen van de resultaten 

van een financiële toets op kostprijzen en het beschikbare 

budget. In bijlage 1 is die toets, de kostprijzen en opbouw 

hiervan nader weergegeven en deze is als uitgebreide 

presentatie separaat beschikbaar. 

Par. 3.2 bevat een op basis van de uitgangspunten 

geformuleerde indeling van het takenpakket voor 

WIJ Heemstede. Die wijkt af van de tot nu toe gehanteerde 

systematiek en weerspiegelt daarmee de ontwikkeling in 

visie. De huidige inzet van capaciteit is in deze indeling 

weergegeven voor het eerste half jaar 2019 en zoals die 

er uit zou zien voor 2020, gegeven de huidige budgettaire 

kaders en zonder het stellen van nadere prioriteiten.

Par. 3.3 omvat op basis van de geformuleerde uitgangspun-

ten een aantal gemeentelijke prioriteiten en de (aanzet) tot 

het formuleren van een aantal prestatieafspraken.

Par. 3.4 omvat een weergave van de boogde verdeling van 

capaciteit voor 2020 vanuit die gestelde prioriteiten bij de 

gestelde budgettaire kaders.

Par. 3.5 ten slotte omvat een aantal sturingsafspraken.
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3.1 Budgettaire kaders

Twee zaken zijn van belang voor de budgettaire kaders bij 

de subsidieaanvraag. Ten eerste de integrale kostprijs van 

de professionals en ten tweede het beschikbare budget.

3.1.1 Omvang budget
Het beschikbare budget van WIJ Heemstede bestaat uit de 

nog vast te stellen subsidie van de gemeente Heemstede 

en uit eigen inkomsten. Uitgangspunt bij de toekomstige 

vierjarige subsidieaanvraag is een gelijkblijvend (geïn-

dexeerd) budget ten opzichte van 2019. Hierbij dient 

opgemerkt te worden dat het geraamde budget in dit 

document nog onder voorbehoud is. Inmiddels is duidelijk 

dat WIJ Heemstede door diverse wijzigingen, waaronder 

verandering in werkwijze over 2020 een structureel tekort 

van ongeveer € 55.000 kent. Daarvoor is geen budget 

beschikbaar waardoor compensatie door taakaanpassing 

moet plaats vinden. Daarnaast kent WIJ Heemstede eigen 

inkomsten die van een aantal factoren afhankelijk zijn als 

opbrengsten van activiteitengelden. 

3.1.2 De financiële toets en integrale kostprijs
De door Berenschot uitgevoerde financiële toets (bench-

mark) levert de volgende conclusies: 

 • De formatie overhead komt overeen 

met gemiddelde in benchmark,

 • De kosten van de overhead zijn 

iets hoger dan gemiddeld.

 • De gehanteerde integrale kostprijs van de sociaal 

werker komt overeen met die van vergelijkbare 

welzijnsorganisaties, in deze kostprijs zijn 

de kosten van de overhead verwerkt.

De benchmark levert als hoofdconclusie op dat kosten van 

WIJ Heemstede ongeveer in lijn zijn met wat verwacht kan 

worden van een welzijnsorganisatie met deze omvang en 

taken. In bijlage 1 is de toets uitgebreid weergegeven.

Op basis van de begroting voor 2020 zijn de kostprijzen als 

volgt: 

Opbouw kostprijs 2020 Sociaal 
werker

Facilitair 
medewerker

Overheadkosten (personele kosten, 
inhuurkosten, materiële kosten en 
uitbestedingskosten)

€ 20,14 € 24,67

Sociale lasten 
(overhead en primair proces)

€ 12,67 € 10,56

Inhuurkosten primair proces € 1,21 € 2,68

Overige kosten € 10,74 € 6,80

Kosten primair proces € 38,23 € 24,21

Kostprijs per declarabel uur € 82,98 € 68,93

3.2 Systematiek en huidige verdeling capaciteit

Het gemeenschappelijke beeld en de bijbehorende werk-

wijzen betekent geen ‘opnieuw beginnen’. Veel gaat goed 

en er zijn goede voorzieningen. Veel meer is de vraag 

tot welke prioriteiten te komen, gegeven de budgettaire 

kaders. Daarbij dient uiteindelijk vertaling plaats te vinden 

naar concrete afspraken over wat er moet gebeuren en 

welke inzet (capaciteit) dat vraagt. De eerste vraag is dan 

ook hoe het welzijnswerk nader te ordenen naar een 

takenpakket op basis van de geformuleerde uitgangspun-

ten. Het gaat dan om welzijnswerk in de ruime zin van het 

woord; met maatschappelijk werk, met voorzieningen en al 

die andere belangrijke elementen. In bijlage 2 is de syste-

matiek van ordening weergegeven zoals gehanteerd bij 

de subsidieverstrekking 2019. Tevens zijn de belangrijkste 

doelen weergegeven zoals geformuleerd in de nota van de 

gemeente Heemstede. Vanuit de in het vorige hoofdstuk 

2 geformuleerde uitgangspunten is nu een aangepaste 

indeling geproduceerd die in tabel 1 is weergegeven. In 

die tabel is de huidige capaciteit verdeeld, zodat we ten 

opzichte van de huidige verdeling nadere prioriteiten 

kunnen stellen. 

Zoals gezegd, veel is herkenbaar, zoals het belangrijke 

onderscheid naar inzet sociaal werkers en de functie van 

accommodaties, of de onderscheiding naar ontwikkeling 

en ondersteuning, evenals het onderscheid maatschap-

pelijk werk en maatschappelijke dienstverlening. Maar de 

ordening verschilt ook op wezenlijke punten. De verschil-

lende takenpakketten zijn steeds vetgedrukt weergegeven 

en nader onderverdeeld. De nadruk ligt op activiteiten in de 

wijk, de onderscheiding naar inwonerparticipatie, op maat-

schappelijk werk als constante, het nadrukkelijk benoemen 

van innovatie (netwerken en kennis). 

Nadere toelichting op tabel: de verdeling is gebaseerd op 

de daadwerkelijk ingezette en geschreven uren in de eerste 

zes maanden van 2019. Waarbij in de huidige subsidie 

sprake is van een afwijkende indeling en sprake is van inzet 

die nog kan veranderen gedurende het jaar. De tabel is dan 

ook een goede indicator voor de ruwe verdeling tussen de 

verschillende posten. De verdeling over 2019 is in per-

centages weergegeven. In de kolom 2020 is de door WIJ 

Heemstede berekende capaciteit van 13213 in uren (10,13 

fte) voor sociaal werk als uitgangspunt voor 2020 geno-

men. Voor de verdeling van die uren zijn dus de aandelen 

uit de eerste helft 2019 voor de verschillende taken als 

uitgangspunt genomen. De indicatieve verdeling van 2020 

is nog niet gecorrigeerd voor het voorziene tekort over 

2020. De vraag is hoe de verdeling er uit moet zien bij het 

nader stellen van prioriteiten. Vervolgens is ook de vraag 

hoe het voorziene tekort van invloed is. Zie daarvoor par. 

3.4, na de weergave in par. 3.3 van de door de gemeente 

gestelde prioriteiten. 
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Voor de volledigheid is ook de situatie bij facilitair weer-

gegeven waarin geen grote verandering zal optreden. 

Ook hier is dus uitgegaan van ongewijzigd beleid en is het 

voorziene tekort nog niet in rekening gebracht. 

Facilitair Budgetjaar 2020-2021

Sociaal beheer (wijkfunctie) 
gebouwen

5,75 FTE, 8527 uur

- De luifel  

- AC de Molenwerf  

- Princehof  

In tabel 2 is weergegeven hoeveel FTE bekostigd kan 

worden uit het beschikbare budget, Het budget is opge-

bouwd uit het bedrag van de nog vast te stellen subsidie 

van Heemstede (€ 1.519.529) en de voor de bekostiging van 

de formatie beschikbare eigen inkomsten (€ 110.000). Uit de 

tabel blijkt dat bij een verdeling van 35% van de uren voor 

facilitair en 65% voor sociaal werk bij dit budget minder FTE 

bekostigd kan worden dan door WIJ Heemstede nu beoogd 

wordt in te zetten: 5,58 in plaats van 5,75 FTE bij facilitair en 

9,79 in plaats van 10,13 FTE bij sociaal werk. 

Op basis van de huidige cijfers resulteert een tekort van 

€ 55.000 in 2020. De precieze omvang zal bij ongewijzigd 

beleid afhankelijk zijn van de feitelijke kostenontwikkeling 

2020 en de feitelijke ontwikkeling van de eigen inkomsten 

in 2020. 

3.3 Prioriteiten

Om te komen tot een verdeling van capaciteit ten opzichte 

van de huidige situatie is het wenselijk om vanuit de 

geformuleerde uitgangspunten prioriteiten te bepalen en 

prestatieafspraken te maken. In deze paragraaf volgen de 

gemeentelijke prioriteiten.

Gemeentelijke prioriteiten voor het sociaal werk 

van WIJ Heemstede voor de komende 4 jaar:

 • De inzet op het Sociaal Maatschappelijk Werk / Loket 

/ CJG moet behouden worden in aantal fte en op het 

niveau van 2019. Bij voorkeur wordt de inzet in het 

Loket verdeeld over minder mensen. Het tweebenen 

principe blijft gehandhaafd.  

Komende periode werken we met elkaar nader uit hoe 

deze inzet vloeiend in de keten past van de preventie 

(activiteiten in de wijk), maatschappelijke dienstver-

lening en toeleiding & begeleiding van inwoners naar 

algemeen maatschappelijk werk (AMW), Loket en CJG. 

De inzet is om de preventieve en signalerende wer-

king te vergroten, om te voorkomen dat problematiek 

ontstaat of onnodig verzwaard wordt.

 • De inzet voor vrijwilligers / vrijwillige inzet, o.a. begelei-

ding van vrijwilligers van WIJ Heemstede, het matchen 

van hulpbehoevende inwoners aan inwoners die willen 

helpen en initiatieven voor en door bewoners.

Indicatieve verdeling uren 2020 op basis 
van 1e helft 2019 Sociaal werker

Aandeel uren eerste helft 2019 Verdeling uren van 10,13 FTE 
2020 bij zelfde aandeel

Totaal Activiteiten in de wijk 0,39 5150,47

Ontwikkelen en ontmoeten (doelgroep gericht) 0,13 1678,11

Ondersteunende activiteiten 0,19 2470,92

Inwonerparticipatie (bewonersinitiatief) 0,07 938,16

Totaal Maatschappelijk werk 0,39 5156,47

Loket Heemstede 0,20 2642,70

CJG 0,05 621,03

Algemeen maatschappelijk werk (AMW) 0,14 1902,74

Maatschappelijke dienstverlening 0,07 924,95

Innovatie (projecten) incl WEHelpen 0,15 1982,03

Totaal 10,13 FTE 1,00 13213,91

Tabel 1 

  2020 2021 2022 2023

  Facilitair Sociaal 
werk

Facilitair Sociaal 
werk

Facilitair Sociaal 
werk

Facilitair Sociaal 
werk

35% van het budget 
wordt besteed aan 
facilitair

5,58 9,79 5,62 9,86 5,7 10 5,78 10,14

Totaalbudget € 1.629.529 € 1.641.872 € 1.664.550 € 1.687.569

Tabel 2 
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 • De ontwikkeling richting het opereren ´In de wijk´: 

werken vanuit en met de wijk, activiteiten lokaal orga-

niseren, contact met vindplaatsen in de wijk (scholen, 

kinderopvang, huisartsen, wijkverpleegkundigen), 

aanmoedigen van bewonersinitiatieven.

 • Innovatie: implementeren van nieuwe inzichten en 

werkwijzen zoals de Sociale benadering en De Nieuwe 

Route en doorontwikkeling van het netwerken/samen-

werken met- en verbinden van de andere maatschap-

pelijke partners, zorgaanbieders, het informele netwerk 

en ondernemers/bedrijven.

 •  Naar aanleiding van de ervaringen, de ontwikkelingen 

die op ons afkomen komende jaren en demografische 

gegevens zien we ook een aantal prioritaire doelgroe-

pen binnen de keten van preventie naar ondersteuning:

 – Ouderen 

Inzet o.a.: vroegtijdig (preventief) contact met- en 

ondersteuning van ouderen en hun mantelzorgers, 

met als doel (behoud van) sociaal contact en 

participatie en indien nodig vroegtijdige opschaling 

naar ondersteuning.

 – Statushouders 

Inzet o.a.: (stimuleren van / ondersteunen bij) 

het realiseren van mogelijkheden tot ontmoeten 

en meedoen met als doel het versterken van de 

zelfredzaamheid en participatie in de Nederlandse 

samenleving.

 – Mensen met GGZ problematiek en/of een licht 

verstandelijke beperking (ook jeugd)  

Inzet o.a.: (stimuleren van / ondersteunen bij) het 

realiseren van mogelijkheden tot ontmoeten en 

meedoen waar elke doelgroep bij aan kan sluiten, 

vanuit het idee van een inclusieve samenleving (groei-

model), eveneens met als doel het versterken van de 

zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie.

 – Kwetsbare jongeren/jeugd 

Inzet o.a.: aandacht voor talentontwikkeling 

en meedoen, met als doel het veilig en gezond 

opgroeien en participeren in Heemstede.

Minder prioriteit:

 • Activiteiten waar ook alternatief aanbod voor is 

of voor doelgroepen die geen prioriteit hebben – 

eventueel kan de inzet hierop worden verminderd 

door samenwerking met/overname door derden.

 • Facilitaire inzet / beheer gebouwen (waar mogelijk).

Nadere prestatieafspraken

De komende periode komen we gezamenlijk tot nadere 

afspraken over de doelen die we willen behalen en indica-

toren waarmee we de behaalde resultaten kunnen monito-

ren in de voortgangsrapportages en verantwoording. 

3.4 Budgettaire invulling prioriteiten

De takenmatrix op basis van de prioriteiten is ingevuld 

naar uren en formatie. De invulling kent voorbehouden. 

De verwerking van de € 55.000 taakcompensatie moet nog 

plaats vinden. Hieronder volgt een indicatie van wat dat 

betekent gezien de gestelde prioriteiten. Ook kunnen er 

nog wijzigingen komen in verkregen opbrengsten buiten 

Heemstede. Deze wijzigingen kunnen zo ingrijpend zijn 

dat een probleem van boven formatieve medewerkers kan 

ontstaan. Tussen WIJ Heemstede en de gemeente zal de 

komende periode overleg plaatsvinden over de precieze 

wijze van verwerking van deze (mogelijke) ontwikkelingen. 

Sociaal werker Uren fte aandeel 2020 aandeel 2019 verschil

Totaal activiteiten in de wijk 6687,50 5,12 0,51 0,39 0,12

Ontwikkelen en ontmoeten (doelgroep gericht) 3553,00 2,72 0,27 0,13 0,14

Ondersteunende activiteiten 669,00 0,51 0,05 0,19 -0,14

Inwonerparticipatie (bewonersinitiatief) 2465,50 1,89 0,19 0,07 0,12

Totaal Maatschappelijk werk 4640,00 3,55 0,35 0,39 -0,04

Loket Heemstede 2320,00 1,78 0,18 0,05 0,13

CJG 580,00 0,44 0,04 0,14 -0,10

Algemeen maatschappelijk werk (AMW) 1740,00 1,33 0,13 0,20 -0,07

Maatschappelijke dienstverlening 1523,00 1,17 0,12 0,07 0,05

Innovatie (projecten) 363,00 0,28 0,03 0,15 -0,12

Totaal 13213,50 10,12 1,00 1,00 0,00

Tabel 3 
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naar ondersteuning.

 – Statushouders 

Inzet o.a.: (stimuleren van / ondersteunen bij) 

het realiseren van mogelijkheden tot ontmoeten 

en meedoen met als doel het versterken van de 

zelfredzaamheid en participatie in de Nederlandse 

samenleving.

 – Mensen met GGZ problematiek en/of een licht 

verstandelijke beperking (ook jeugd)  

Inzet o.a.: (stimuleren van / ondersteunen bij) het 

realiseren van mogelijkheden tot ontmoeten en 

meedoen waar elke doelgroep bij aan kan sluiten, 

vanuit het idee van een inclusieve samenleving (groei-

model), eveneens met als doel het versterken van de 

zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie.

 – Kwetsbare jongeren/jeugd 

Inzet o.a.: aandacht voor talentontwikkeling 

en meedoen, met als doel het veilig en gezond 

opgroeien en participeren in Heemstede.

Minder prioriteit:

 • Activiteiten waar ook alternatief aanbod voor is 

of voor doelgroepen die geen prioriteit hebben – 

eventueel kan de inzet hierop worden verminderd 

door samenwerking met/overname door derden.

 • Facilitaire inzet / beheer gebouwen (waar mogelijk).

Nadere prestatieafspraken

De komende periode komen we gezamenlijk tot nadere 

afspraken over de doelen die we willen behalen en indica-

toren waarmee we de behaalde resultaten kunnen monito-

ren in de voortgangsrapportages en verantwoording. 

3.4 Budgettaire invulling prioriteiten

De takenmatrix op basis van de prioriteiten is ingevuld 

naar uren en formatie. De invulling kent voorbehouden. 

De verwerking van de € 55.000 taakcompensatie moet nog 

plaats vinden. Hieronder volgt een indicatie van wat dat 

betekent gezien de gestelde prioriteiten. Ook kunnen er 

nog wijzigingen komen in verkregen opbrengsten buiten 

Heemstede. Deze wijzigingen kunnen zo ingrijpend zijn 

dat een probleem van boven formatieve medewerkers kan 

ontstaan. Tussen WIJ Heemstede en de gemeente zal de 

komende periode overleg plaatsvinden over de precieze 

wijze van verwerking van deze (mogelijke) ontwikkelingen. 

Sociaal werker Uren fte aandeel 2020 aandeel 2019 verschil

Totaal activiteiten in de wijk 6687,50 5,12 0,51 0,39 0,12

Ontwikkelen en ontmoeten (doelgroep gericht) 3553,00 2,72 0,27 0,13 0,14

Ondersteunende activiteiten 669,00 0,51 0,05 0,19 -0,14

Inwonerparticipatie (bewonersinitiatief) 2465,50 1,89 0,19 0,07 0,12

Totaal Maatschappelijk werk 4640,00 3,55 0,35 0,39 -0,04

Loket Heemstede 2320,00 1,78 0,18 0,05 0,13

CJG 580,00 0,44 0,04 0,14 -0,10

Algemeen maatschappelijk werk (AMW) 1740,00 1,33 0,13 0,20 -0,07

Maatschappelijke dienstverlening 1523,00 1,17 0,12 0,07 0,05

Innovatie (projecten) 363,00 0,28 0,03 0,15 -0,12

Totaal 13213,50 10,12 1,00 1,00 0,00

Tabel 3 
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De prioriteiten leiden tot verschuiving in capaciteit tussen 

de takenpakketten. In tabel 3 is die veranderde verdeling 

in 2020 weergegeven ten opzichte van de indicatieve ver-

deling van 2019 in paragraaf 3.1. Er vindt een verschuiving 

plaats naar activiteiten in de wijken en de innovatieve activi-

teiten in 2020 zijn opgenomen in de reguliere pakketten. 

De inzet op het Sociaal Maatschappelijk Werk / Loket / CJG 

moet behouden worden in aantal fte op het niveau van 

2019. Die inzet lijkt in tabel 3 lager dan in 2019, de geringe 

verschuiving is te wijten aan het indicatieve karakter van de 

cijfers over 2019. We gaan uit van berekende feitelijke inzet 

voor 2020 voor maatschappelijk werk van ruim 4600 uur.

De taakaanpassing van het tekort van € 55.000 omvat 

663 uur (0,51 FTE) en komt inclusief verhoging van de 

overhead per FTE neer op 0,71 FTE (komt overeen met 

926 uur formatie sociaal werker). De prioriteiten van de 

gemeente geven aan dat de inzet op maatschappelijk werk 

volgens het niveau 2019 behouden moet blijven. In tabel 4 

is weergegeven wat de herverdelingseffecten zijn tussen 

maatschappelijk werk en de overige welzijnspakketten bij 

deze taakcompensatie. In de volgende tabel is als eerste 

de verdeling in uren tussen maatschappelijk werk en de 

overige welzijnspakketten volgens prioriteiten van de 

gemeente gemaakt. 

Verdeling maatschappelijk werk en overig welzijn bij geen 

taakcompensatie

Sociaal werker verdeling 
prio’s 2020

Aandeel 
volgens prio’s 

Overig welzijn 8573,00 0,65

Maatschappelijk werk 4640,50 0,35

Totaal 13213,50 1,00

Tabel 4 

De herverdelingseffecten zijn nu als volgt te schetsen. 

Een taakcompensatie voor € 55.000 omvat 663 uur. 

Eventueel benodigde taakcompensatie voor de relatief 

hogere overhead is niet meegenomen in deze variant. 

Het aantal te besteden uren daalt daardoor van 13.214 naar 

12.550. In onderstaande tabel 5 is aangegeven hoe de ver-

deling wordt bij 663 uur taakcompensatie en maatschap-

pelijk werk gelijk aan niveau 2019, ruim 4600 uur.

Het percentage maatschappelijk werk in de te besteden 

uren stijgt met 2 procent en in de overige takenpakketten 

moet 623 uur taakcompensatie gevonden worden. 

Sociaal werker Aandeel op 
basis uren prio 

2020 geen taak 
compensatie

Verdeling uren 
2020 bij constant 

maatsch. Werk; 
55k taakcomp

Aandeel 2020, 
constant maatsch. 

 Werk; 55k 
taak- compens.

Verschil basis prio 
en basis constant 
maatsch. Werk en 

taakcomp 

 Verschuiving 
in uren

overig welzijn 0,65 7925,27 0,63 -0,02 -623

Totaal Maatschappelijk werk 0,35 4624,73 0,37 0,02 0,00

Totaal 1,00 12550,00 1,00 0,00  

Tabel 5 
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In de situatie van facilitair verandert vooralsnog niets. WIJ 

Heemstede en de gemeente buigen zich de komende 

periode over de nadere invulling van de takenpakketten.1) 

De tabel Prio’s 2020 kan daarbij als een soort ‘dashboard’ 

dienen, door te variëren met het totaal aantal beschikbare 

uren en de verdeling daarvan over de verschillende pak-

ketten. Door ook nog te onderscheiden naar kostprijs per 

uur en te integreren met de uren benodigd voor facilitair 

en kosten voor accommodaties is een meer omvattend 

dashboard met ook bedragen te construeren. 

3.5 Sturingsafspraken

Om de ingezette werkwijze verder invulling te geven zijn 

er goede sturingsafspraken tussen WIJ Heemstede en de 

gemeente nodig. We willen op de volgende manier de 

samenwerking gemeente – WIJ Heemstede als opdracht-

gever en opdrachtnemer verder versterken.

1. Op de eerste plaats door vanuit een 

gemeenschappelijk beeld te blijven werken. Daarvoor 

is vertrouwen nodig, maar draagt daar ook aan bij. 

Gezamenlijke visieontwikkeling is daarbij belangrijk: 

 – Door enige malen per jaar een strategisch gesprek 

over ontwikkelingen en voortgang te houden krijgt 

dit vorm. Wendbaar zijn is daarbij een belangrijk 

uitgangspunt.

 – Daarbij wederzijds begrip en de politieke 

sensitiviteit niet uit het oog te verliezen.

 – Daarbij hoort ook het zoeken naar mogelijkheden 

van efficiency en effectiviteit. Dat eist oordelen en 

aannames loslaten en opnieuw opbouwen, ruimte 

voor analyse en ruimte voor innovatie creëren.

 – Deze gezamenlijke visieontwikkeling (ook met 

andere partners) concreet vormgeven door 

bijvoorbeeld gezamenlijke werkgroepen; in de 

gehouden bijeenkomsten is daarvoor een drietal 

onderwerpen gesuggereerd:

1. Preventief werken

2. Voor en door bewoners

3. Vrijwilligers en vrijwillige inzet (bijv. we helpen)

 – Door minimaal één keer per jaar een gezamenlijke 

themadag inzake nieuwe ontwikkelingen te 

organiseren.

1) Een vraag is hoe met de mogelijk relatieve verhoging overhead per fte 
sociaal werk om te gaan. Taakcompensatie binnen het sociaal werk 
leidt tot een hoger bedrag van compensatie en hogere kostprijs. 

2. Op de tweede plaats is het bewaken van doelen, 

gegeven de beschikbare middelen een wezenlijk uit-

gangspunt. Daarbij horen afspraken over de wijze van 

sturing vanuit de gemeente. Financiële sturing op de 

gevraagde prestaties vindt plaats op de geformuleerde 

takenpakketten en daaraan toegedeelde capaciteit en 

bedragen. WIJ Heemstede geeft uiteraard inzicht in de 

bestedingen inzake de verschillende takenpakketten. 

De dialoog vindt met name plaats over de te maken 

en gerealiseerde prestatieafspraken. Wat betekent 

bijvoorbeeld ‘afschalen’ voor de gemeente en wat 

betekent het voor WIJ Heemstede. Deze dialoog over 

prestatieafspraken kan gevolgen hebben voor de toe-

wijzing en verdeling van budget voor de verschillende 

takenpakketten. De dialoog kan als volgt verlopen: 

 • In gesprek tussen gemeente en WIJ Heemstede 

vindt bewaking van de doelrealisatie en kwaliteit 

plaats, met duidelijke afspraken over de definitie 

van taken waarop die sturing financieel plaats vindt. 

 • Daarover moeten schriftelijke afspraken gemaakt 

worden.

 • Binnen de p&c cyclus vindt een periodiek gesprek 

plaats met de volgende elementen:

 – Heldere afspraken over wederzijdse 

verwachtingen inzake de te leveren prestaties 

 – Afspraken over prioriteiten

 – Afspraken schriftelijk vastleggen, zodat bij 

verandering de gevolgen in beeld komen

 • 0-meting van problematiek nu en na een jaar 

preventief werken in wijken en resultaten bekijken; 

daarbij is het van belang om te kijken wat goed 

gaat (best veel) en wat niet goed gaat.

3. Zoals in par. 3.3 benoemd, willen we om deze afspra-

ken verder in te vullen de komende periode geza-

menlijk komen tot nadere afspraken over de doelen 

die we willen behalen en indicatoren waarmee we de 

behaalde resultaten kunnen monitoren in de voort-

gangsrapportages en verantwoording. 
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die we willen behalen en indicatoren waarmee we de 

behaalde resultaten kunnen monitoren in de voort-

gangsrapportages en verantwoording. 
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BIJLAGE 1 FINANCIËLE TOETS
Om het goede gesprek te kunnen voeren over de mate waarin de inzet zich verhoudt tot het beschikbare budget geeft 

deze bijlage inzicht in de (ontwikkeling) van de kostprijs van de professionals. Dit hoofdstuk betreft uitsluitend een cijfer-

matige analyse een geeft geen inzicht in de resultaten van de professionals. 

1. Resultaten Benchmark Welzijn

1.1 achtergrond van de benchmark
 • De Benchmark Welzijn geeft inzicht in de wijze waarop 

overheadformatie en –kosten binnen WIJ Heemstede 

zich verhouden met vergelijkbare organisaties 

 • Deze benchmark heeft betrekking op de 

overheadformatie welke wordt uitgedrukt 

als percentage van de totale overhead

 • Voor de vergelijking van de overheadkosten hebben wij 

WIJ Heemstede afgezet tegen 4 referentieorganisaties. 

De financiële inzichten zijn ook gebruikt 

om tot een kostprijs te komen

1.2 Beschrijving uitgangspunten 
 • Alleen de formatie, kosten en opbrengsten ten bate 

van de gemeente Heemstede zijn in beeld gebracht

 • Verhuur zit qua inkomsten wel in cijfers maar wordt 

direct afgetrokken van de huisvestingskosten 

 • Andere taken die WIJ Heemstede uitvoert voor andere 

partijen zijn buiten beschouwing gelaten, zoals:

 – Taken voor Stichting Welzijn Bloemendaal

 – Taken voor Stichting Podia Heemstede

 – De kinderopvang

 – De technici voor bijvoorbeeld voorstellingen

 – Verhuur van ruimtes.

1.3 Inzicht in overheadformatie

Percentage overhead  
(t.o.v. totale formatie)

WIJ Heemstede 
2018

WIJ Heemstede 2020 
voorlopige begroting

Gemiddelde wel-
zijns-organisaties

Gemiddelde welzijns- 
organisaties <50 fte

Raad van Bestuur en hoger management 
(o.a. directeuren)

2,7% 2,9% 3,9% 5,0%

Stafpersoneel algemene en 
administratieve functies (o.a. beleid, 
marketing, kwaliteit, planning)

5,6% 3,9% 2,5% 2,5%

Administratief en financieel personeel 5,8% 6,6% 3,9% 3,8%

Automatiseringspersoneel 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%

Opleidingspersoneel 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Personeel verwerving (inkoop) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Personeel inzake Personeel en 
Organisatie

1,9% 0,7% 0,7% 0,7%

Personele algemene ondersteuning 
(secretariaten en repro, archief)

0,0% 1,5% 2,5% 2,7%

Management en staf civiele functies [O] 3,9% 3,2% 0,3% 0,1%

Personeel cliënt- c.q. bewoner gebonden 
functies (overhead)

2,7% 2,9% 4,6% 4,5%

Terrein- en gebouw gebonden 
functies [O] (o.a. huisvesting,  
vastgoed, onderhoud)

0,0% 0,0% 1,4% 0,9%

Totale overhead 22,7% 21,7% 22,1% 22,5%
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1.4 Bevindingen overheadformatie 2018
We zien dat de overheadformatie ongeveer gelijk is in de 

omvang ten opzichte van het gemiddelde van de welzijn-

sorganisaties. Op onderdelen zijn de volgende verschillen 

zichtbaar:

 • WIJ Heemstede zet relatief meer bestuur/directie 

in, maar juist minder cliëntgebonden overhead. 

We zien vaak substitutie tussen deze functies

 • Het aandeel stafpersoneel ligt relatief hoger. Dit betreft 

o.a. de PR-functionaris, bestuurssecretaris en 

administratieve ondersteuning voor de sociaal werkers

 • Het aandeel administratief en financieel personeel 

ligt relatief hoger, namelijk op 5,8% t.o.v. 3,9%, 

We zien daarbij vaak substitutie met secretariaten. 

Dit aandeel is bij WIJ Heemstede inderdaad lager 

 • WIJ Heemstede zet relatief meer management 

en staf civiele functies in. Dit betreft de facilitair 

manager voor 0,95 fte, maar dit is een klein 

aandeel op de totale formatie van 24,3 fte (3,9%).

1.5 Inzicht in overheadkosten 2020
 • Het aandeel administratief en financieel 

personeel neemt toe doordat de manager 

financiën is vervangen door de manager 

bedrijfsbureau met een hogere inschaling

 • Het aandeel personeel P&O is gedaald doordat 

de P&O functionaris is vervangen door een ZZP’er 

(waardoor de inhuur overheadpersoneel toe-

neemt); financiën valt onder het bedrijfsbureau.

 • Er is een loonkostenstijging van 1,63% opgenomen 

als gevolg van de CAO-ontwikkelingen. 

1.6 Wijzigingen verwachte begroting 2020 ten 
opzichte van realisatie 2018 Primair proces kosten

 • De schoonmaakkosten zijn lager begroot 

in verband met sluiting Princehof

 • De activiteitenkosten zijn lager begroot in 

verband met verzelfstandiging cursussen

 • De huurkosten zijn lager begroot in 

verband met vervallen huur Princehof.

Deze wijzigingen zijn in de opstelling van de kosten 

meegenomen.

Percentage overhead (t.o.v. totale kosten)  
– salarislasten incl. sociale lasten

WIJ Heemstede 
2018

WIJ Heemstede 
2020 voorlopige 

begroting

Gemiddelde 
Welzijns-

organisaties

Raad van Bestuur en hoger management (o.a. directeuren) 4,2% 4,4% 3,9%

Stafpersoneel algemene en administratieve functies  
(o.a. beleid, marketing, kwaliteit, planning)

3,7% 2,6% 1,6%

Administratief en financieel personeel 4,6% 5,4% 1,4%

Automatiseringspersoneel 0,0% 0,0% 0,0%

Opleidingspersoneel 0,0% 0,0% 0,0%

Personeel verwerving (inkoop) 0,0% 0,0% 0,5%

Personeel inzake Personeel en Organisatie 1,7% 0,5% 1,7%

Personele algemene ondersteuning (secretariaten en repro, archief) 0,0% 1,0% 0,0%

Management en staf civiele functies [O] 3,6% 2,6% 0,9%

Personeel cliënt- c.q. bewonergebonden functies (overhead) 2,8% 2,9% 1,9%

Terrein- en gebouwgebonden functies [O]  
(o.a. huisvesting, vastgoed, onderhoud)

0,0% 0,0% 0,0%

Uitzendkrachten en personeel niet in loondienst (overhead) 1,1% 2,6% 6,4%

Overige kosten (overhead) 9,9% 9,8% 9,1%

Totale overhead 31,6% 31,9% 27,4%
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2. De kostprijsberekening

2.1 Toelichting kostprijsberekening

Opgeslagen overhead/
overige kosten

Functiemix
primair proces

Productiviteit

2.2 Inschaling en productiviteit

Sociaal werker:

 • Het gemiddelde salaris van een sociaal werker bedraagt 

€48.473 (excl. sociale lasten) in 2018; €49.858 in 2020 

 • Voor de declarabele uren is in beide jaren gerekend 

met 1.304 uren op basis van de begroting van WIJ 

Heemstede. De productiviteit bedraagt dan 69,4%.

Facilitair werker:

 • Het gemiddelde salaris van een facilitair werker bedraagt 

€30.819 (excl. sociale lasten) in 2018; €35.503 in 2020

 • Voor de declarabele uren is in beide jaren gerekend 

met 1.483 uren op basis van de begroting van 

WIJ Heemstede. De productiviteit bedraagt dan 79,0%.

2.3 Berekening kostprijs 2018 en 2020

Opbouw kostprijs 2018 Sociaal 
werker

Facilitair 
medewerker

Overheadkosten (personele 
kosten, inhuurkosten, materiële 
kosten en uitbestedingskosten)

€ 19,10 € 22,55

Sociale lasten (overhead en 
primair proces)

€ 12,59 € 9,92

Inhuurkosten proces € 0,37 € 1,00

Overige kosten € 12,10 € 6,76

Kosten primair proces € 37,17 € 20,78

Kostprijs per declarabel uur € 81,33 € 61,01

Van de totaal aantal declarabele uren is in 2018 66,1% van 

de sociaal werker en 33,9% van de facilitair medewerker. 

Opbouw kostprijs 2020 Sociaal 
werker

Facilitair 
medewerker

Overheadkosten (personele 
kosten, inhuurkosten, materiële 
kosten en uitbestedingskosten)

€ 20,14 € 24,67

Sociale lasten (overhead en 
primair proces)

€ 12,67 € 10,56

Inhuurkosten primair proces € 1,21 € 2,68

Overige kosten € 10,74 € 6,80

Kosten primair proces € 38,23 € 24,21

Kostprijs per declarabel uur € 82,98 € 68,93

Van de totaal aantal declarabele uren is in 2020 naar 

verwachting 65,0% van de sociaal werker en 35,0% van de 

facilitair medewerker.

Voor de goede orde de kostprijs(berekening) is tijdsgebon-

den. Wijzigingen in de organisatiestructuur hebben in veel 

gevallen directie invloed op de kostprijs. 
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3. Beschikbare budget en capaciteit

3.1 Een voorlopige weergave

Begroting gemeente Heemstede posten WIJ 
Heemstede

2019 2020 2021 2022 2023

Totaal subsidies aan wij Heemstede € 1.507.886 € 1.519.529 € 1.531.872 € 1.554.550 € 1.577.569

Overige inkomsten (o.a. opbrengsten  
activiteiten en fondsen)

€ 110.000 € 110.000 € 110.000 € 110.000 € 110.000

Totaal € 1.617.886 € 1.629.529 € 1.641.872 € 1.664.550 € 1.687.569

 

De eigen inkomsten zijn inkomsten van WIJ Heemstede; 

het totaal van subsidies bestaat uit de posten subsidie 

WIJ Heemstede, maatschappelijk werk, inzet loket en 

CJG, vervoer. 

3.2 Redenering naar capaciteit en verdeling
 • We hebben inzichtelijk hoe de overheadformatie 

van WIJ Heemstede zich verhoudt 

met vergelijkbare organisaties

 • We hebben voor twee functieprofielen 

een integrale kostprijs vastgesteld

 • De gemeente Heemstede heeft een vast te stelen 

subsidiebudget van € 1.519.529 voor 2020

 • WIJ Heemstede raamt de eigen 

inkomsten op € 110.000

 • Kostprijzen zijn aan wijzigingen onderhevig, 

maar stellen wel in staat om te prioriteren

 •  Op basis van de integrale kostprijs en het budget 

kunnen we de beschikbare capaciteit vaststellen. 

Op basis van het beschikbare budget van € 1.629.529 

en de integrale kostprijzen per uur komen we tot de 

volgende capaciteitsberekening. 

Scenario’s kostprijs 2020 Uren facilitair 
coördinator

Uren Sociaal 
Werkers

Uren Fte Uren Fte

35% van het budget wordt 
besteed aan facilitair

8274 5,58 12764 9,79

Omdat de integrale kostprijzen per functie afwijken 

kunnen we hiermee spelen in relatie tot het beschikbare 

budget, de mogelijkheden zijn echter wel (mede vanuit de 

bedrijfsvoering) beperkt. Uitgangspunt is de verdeling 35% 

facilitair – 65% sociaal werk
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3.3 Doorkijk komende jaren 

In onderstaande tabel is op basis van het beschikbare 

budget , per scenario een doorrekening gemaakt van de 

capaciteit. In deze berekeningen is geen rekening gehou-

den met eventuele ontwikkelingen in de (loon)kosten en 

productiviteit. 

2020 2021 2022 2023

Facilitair Sociaal 
werk

Facilitair Sociaal 
werk

Facilitair Sociaal 
werk

Facilitair Sociaal 
werk

35% van het budget 
wordt besteed aan 
facilitair

5,58 9,79 5,62 9,86 5,70 10,00 5,78 10,14

Totaalbudget € 1.629.529 € 1.641.872 € 1.664.550 € 1.687.569

Omdat de integrale kostprijzen per functie afwijken kunnen 

we hiermee spelen in relatie tot het beschikbare budget, 

de mogelijkheden zijn echter wel (mede vanuit de bedrijfs-

voering) beperkt. Uitgangspunt is de verdeling 35% facilitair 

– 65% sociaal werk.
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BIJLAGE 2 
BELEIDSDOCUMENTEN

Ambitie en uitgangspunten (concept) 
beleidsplan 2019 t/m 2023

We willen bereiken dat:

 • er een sterke sociale (basis)structuur is, die bijdraagt 

aan preventie, vroegsignalering en het zo zelfstandig 

mogelijk participeren van inwoners in de samenleving

 • Er voor de inwoners die het niet op eigen kracht redden 

een samenhangend / integraal aanbod is, bestaande uit 

algemene voorzieningen en individuele voorzieningen.

 • Heemsteedse kinderen/jeugdigen zich zo optimaal 

mogelijk kunnen ontwikkelen in een gezonde en veilige 

omgeving 

 • Er optimaal gebruik wordt gemaakt van onze kwalitatief 

hoogwaardige voorzieningen zoals het sportaanbod en 

de culturele voorzieningen.

Activiteiten (ordening subsidie 2019)

1. Ontwikkeling & Ontmoeting 

Activiteiten waaraan in principe alle bewoners van 

Heemstede deel kunnen nemen. Het gaat hier om activitei-

ten, waarbij het aanleren van vaardigheden, zingeving en de 

ontmoeting centraal staan. 

2. Ondersteuning & Preventie 

Activiteiten, die bewoners stimuleren om ‘samen red-

zaam’ te blijven of te worden en ‘samen redzaamheid’ te 

bevorderen. 

 3. Wijkondersteuning 

Door de maatschappelijke ontwikkelingen (drie decentra-

lisaties), waarbij een andere houding gevraagd wordt van 

inwoners, professionals en overheid is het belangrijk dat 

professionals zich manifesteren als eerste aanspreekpunt in 

een wijk. 

4. Facilitaire activiteiten 

Bewoners van Heemstede ontmoeten elkaar in het eethuis, 

om met elkaar te dineren. Daarnaast ontmoeten bewoners 

elkaar tijdens de lunch die zij in de Luifel kunnen nutti-

gen, of tijdens een kopje koffie aan de bar in één van de 

accommodaties. 
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Ruimte voor aantekeningen
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