Technische vraag HBB

In de collegestukken heb ik gelezen dat WIJHeemstede de website WEHelpen (vrijwilligers vraag en
aanbod koppelen) niet meer kan gebruiken wegens opheffing van landelijk WEHelpen.

Er is in zeer korte tijd een nieuwe website om vrijwilligers vraag en aanbod in het leven geroepen.
De connectie met WEHelpen is heel kostbaar geweest. Is het mogelijk dat er een overzicht komt
hoeveel koppelingen er gemaakt zijn door WIJHeemstede via WEHelpen en voor welk bedrag?
Tevens zouden wij graag de gemaakte kosten van de nieuwe website willen weten daar deze
natuurlijk onvoorzien en daardoor niet meebegroot waren. Ook het onderhoud en het eventuele
abonnement horen hierbij.

Het antwoord:

De resultaten van We Helpen (zie ook Dienstencatalogus WIJ Heemstede 2022, p. 66):

2022 2021 2020 2019
Unieke bezoekers website | 3.436 2.876 3.665 | 2.780
Accounts/gebruikers 498 369 320 2173
= Waarvan nieuw 142 99 168 166
Hulpvragen 123 125 129 166
Reacties op hulpvragen 257 206 201 128
Hulpaanbod 85 49 76 47

Voor het nieuwe digitale vrijwilligerspunt heeft WIlJ Heemstede geen extra kosten hoeven maken,
omdat het past binnen het bestaande softwarepakket, dat de laatste jaren enorm is doorontwikkeld
(en waar ook de website van WIJ Heemstede op draait). Hiermee valt het binnen de budgetsubsidie
van WIJ Heemstede en zijn er dus ook voor de gemeente geen extra kosten mee gemoeid geweest.



