251008 Technische vragen HBB rattenoverlast

HBB heeft een aantal vragen aan het college over rattenoverlast in Heemstede. Dit naar
aanleiding van meerdere bewoners die hier melding van hebben gemaakt bij de gemeente
en daarop soms onbevredigende antwoorden op hebben gekregen.

Ook in ons omringende gemeenten is er sprake van rattenoverlast, dus aandacht hiervoor
lijkt urgent.

Onze vragen:

Is er in de gemeente Heemstede momenteel sprake van een rattenplaag (of veel
overlast)?

Er is een toename ten opzichte van vorig jaar van het aantal meldingen.
In 2024 waren er 19 meldingen en in 2025 zijn er tot nu toe 68 meldingen uit
verschillende buurten/straten binnengekomen.

In een stedelijke omgeving is het normaal dat er ratten zijn. Het is daarom lastig om

vanuit het aantal meldingen op te maken of het overlast is of een plaag. Of er sprake
is van “ervaren overlast” of “een plaag” is per inwoner verschillend. Er wordt in ieder
geval overlast ervaren en gemeld.

Kan het college een lijst samenstellen van het aantal meldingen van rattenoverlast,
uitgesplitst per maand over de afgelopen periode, en deze lijst aan de raad doen
toekomen?

Maand Aantal meldingen

Januari 2025 11

Februari 2025* 30

Maart 2025 4

April 2025

Mei 2025

Juni 2025

Juli 2025

Augustus 2025

September 2025

Oktober t/m 5 oktober 2025
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Is er actie (gepland) vanuit de gemeente om de eventueel aanwezige overlast te
bestrijden? Zo ja welke acties?

Bij ratten op privé grond is in principe de eigenaar verantwoordelijk voor de
bestrijding. Omdat vaak onduidelijk is waar de overlast vandaan komt, heeft de
gemeente echter ook een stappenplan bij meerdere meldingen. Dit bestaat uit:

e Visuele inspectie gemeentelijk riool op scheuren en gaten (eventuele schade
wordt dan hersteld).

e Indien noodzakelijk wordt voor nader onderzoek een externe
ongediertebestrijder ingezet. Deze bestrijder bekijkt welke (vervolg)



maatregelen nodig zijn om de ratten te bestrijden en geeft (preventief) advies
aan de melder.

Welke acties zijn er in 2025 uitgevoerd:

e Bij meldingen, Rembrandtlaan e.o., is gekozen voor een brief (huis-aan-huis) om de
inwoners te informeren, maar ook om aandacht te vragen voor het probleem en wat
zij zelf hier aan kunnen doen. Reden is dat door zowel de door de inwoners
ingeschakelde ongediertebestrijder als die van de gemeente niet de directe oorzaak
van de overlast is gevonden. Deze bevindingen zijn met de melder gedeeld.

e Naar aanleiding van de meldingen uit de Bosboom Toussaintlaan is de externe
ongediertebestrijder ingeschakeld. Dit heeft geresulteerd in het plaatsen van een
klem maar ook tot het repareren van een riool op particulier terrein.

¢ In zijn algemeenheid wordt/is informatie verstrekt via de gebruikelijke
communicatiekanalen.

e Bij sommige meldingen vindt telefonisch en/of via de mail contact plaats met de
melder.

Graag antwoord op korte termijn. Dank.



