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ONDERWERP
Rapportage uitvoering kwaliteit VTH-taken 2017 en 2018 en oordeel GS Noord-Holland IBT
toezicht en handhaving omgevingsrecht 2018

SAMENVATTING

De in 2016 vastgestelde Verordening VTH-taken verplicht het college de raad te rapporteren
over de kwaliteit van de uitvoering van de VTH-taken. Dat zijn de taken op het gebied van
vergunningverlening, toezicht en handhaving voor de taakvelden milieu, ruimtelijke ordening
en bouw- en woningtoezicht. De rapportage is door het college vastgesteld.

Het oordeel van GS voor het proces op het gebied van toezicht en handhaving
omgevingsrecht voor 2018 is niet adequaat.

JURIDISCH EN BELEIDSKADER

Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo)

Wet Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (Wet VTH)

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht
Heemstede 2016 (Verordening VTH-taken)

BESLUIT B&W

1. De rapportage kwaliteit uitvoering VTH-taken 2017 en 2018 vast te stellen.

2. Kennis te nemen van het oordeel van GS dat het proces op het gebied van toezicht
en handhaving omgevingsrecht voor de vakgebieden RO en BWT over 2018 niet
adequaat is.

3. Dit besluit voor te leggen aan de commissie Ruimte voor het verkrijgen van een
zienswijze (B-stuk).

AANLEIDING

De Verordening VTH-taken verplicht het college de raad in het kader van het horizontaal
toezicht van de raad jaarlijks te informeren over de kwaliteit van de uitvoering van de VTH-
taken.

MOTIVERING
Het omgevingsrecht kent het zogenaamde verticale toezicht en het horizontale toezicht.

Verticaal toezicht

De Wet Algemene Bepalingen Omgevingsrecht stelt eisen aan de inrichting van processen
binnen de gemeente aan de uitvoering van het omgevingsrecht. Dit zijn de zogenaamde
procescriteria. De provincie houdt toezicht op de gemeente of dit proces binnen de
gemeente voldoende is gewaarborgd.

Kort samengevat houdt dit voor de VTH-taken het volgende in:
1. ledere vier jaar dient er een integraal beleid inclusief een risicoanalyse en
prioriteitsstelling te worden opgesteld.
2. leder jaar dient er een uitvoeringsprogramma te worden opgesteld en dient te
worden geévalueerd of de activiteiten hebben bijgedragen aan de gestelde doelen.
3. ledere vier jaar dient een beleidsevaluatie te worden uitgevoerd.

Het in Heemstede geldende beleid, de Nota integraal handhavingsbeleid, dateert uit 2012.
De nota is niet meer actueel, zodat Heemstede daarmee niet voldoet aan de procescriteria
van de Wabo. Voor 2018 is geen uitvoeringsprogramma opgesteld. Bij brief van 27
november 2018 heeft de provincie hun oordeel over Heemstede voor het interbestuurlijk
toezicht (IBT) over de taken op het gebied van toezicht en handhaving omgevingsrecht aan
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u bekend gemaakt. Het oordeel voor de taken RO en BWT is niet adequaat. Dit oordeel is
ingegeven door het feit dat Heemstede niet beschikt overeen actueel strategisch en
operationeel beleid en er voor 2018 geen uitvoeringsprogramma is vastgesteld.

Bij de invoering van het IBT-toezicht is tussen het college en de raad de afspraak gemaakt
dat bij het oordeel niet adequaat van de provincie, dat het oordeel als B-stuk aan de
raadscommissie wordt aangeboden.

In 2019 wordt het bestaande beleid geévalueerd, nieuw beleid vastgesteld voor de VTH-
taken en wordt voor dat jaar ook een uitvoeringsprogramma vastgesteld. Wij gaan er dan
ook vanuit dat het IBT-oordeel voor alle VTH-taken over 2019 weer adequaat is.

Horizontaal toezicht
De procescriteria voor het omgevingsrecht zijn vastgelegd in de Wabo. De kwaliteitscriteria
zijn niet in de wet vastgelegd.

De doelen voor kwaliteit en kwaliteitscriteria zijn niet vastgelegd. Dat betekent dat deze
doelen in het samenspel tussen het college en de raad moeten worden bepaald. In artikel 4
van de verordening is daarom vastgelegd dat de (kwaliteits)doelen in ieder geval betrekking
hebben op:

a. de dienstverlening;

b. de uitvoeringskwaliteit van diensten en producten;

c. de financién.

Doel van het VTH-beleid is om de omgevingstaken op een adequaat uitvoeringsniveau te
brengen en te houden. Daarvoor heeft de gemeenteraad bij besluit van 21 december 2016
de Kwaliteitscriteria 2.1 vastgesteld in de Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht
en handhaving omgevingsrecht (Verordening VTH).

In deze verordening is vastgelegd dat het college jaarlijks aan de raad moet rapporteren hoe
de VTH-taken worden uitgevoerd. Dit is het zogenaamde horizontale toezicht. In
tegenstelling tot het verticale toezicht richt dit toezicht zich op de inhoud en daarmee op de
vraag of de VTH-taken inhoudelijk goed worden uitgevoerd. Bepalend voor het antwoord op
die vraag is of de gemeente als organisatie beschikt over voldoende gekwalificeerd
personeel met voldoende ervaring om de VTH-taken inhoudelijk adequaat uit te kunnen
voeren.

Als de taken inhoudelijk niet goed worden uitgevoerd dan kan dat bijvoorbeeld tot uitdrukking
komen in van rechtswege verleende vergunningen wegens termijnoverschrijding en/of
bezwaar- of beroepsprocedures waarbij het college in het ongelijk is gesteld. Een andere
indicatie dat taken niet goed worden uitgevoerd is de inhuur van relatief veel externe
capaciteit om de reguliere taken te kunnen uitvoeren.

De rapportage is er op gericht de controlerende taak van de raad op de uitvoering van de
VTH-taken te versterken.

Het taakveld Milieu

De gemeente Heemstede heeft alle milieutaken ondergebracht bij de Omgevingsdienst
[Jmond. De uitvoering van de VTH-taken zijn ondergebracht in het zogenaamde
basistakenpakket, waarvoor Heemstede deelneemt aan de gemeenschappelijke regeling.
De overige milieutaken die de Omgevingsdienst voor ons uitvoert, zijn ondergebracht in de
dienstverleningsovereenkomst.
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De uitvoering van de VTH-taken voor het taakveld milieu houdt grofweg het volgende in. In
Heemstede zijn naar schatting 400 inrichtingen in de zin van de Wet milieubeheer (dat zijn
alle garagebedrijven, kantoren supermarkten, verpleeghuizen en dergelijke). Van deze
inrichtingen zijn er 11 vergunningsplichtig die daarmee daadwerkelijk over een
milieuvergunning beschikken. Alle andere inrichtingen vallen voor hun bedrijfsvoering onder
het Activiteitenbesluit (dat is de overkoepelende regeling waaraan inrichtingen in de zin van
de Wet milieubeheer voor geluid, geur, trilling e.d. aan moeten voldoen).

De VTH-taken op het taakveld milieu zijn daarmee niet zo zeer op vergunningverlening
gericht, maar met name op Toezicht en handhaving. De toezichtstrategie voor het taakveld
milieu is objectgericht. Heemstede heeft circa 400 inrichtingen in de zin van de Wet
milieubeheer. Alle inrichtingen in Heemstede worden door de Omgevingsdienst [Jmond
periodiek gecontroleerd. De zwaardere milieu-inrichtingen worden vaker gecontroleerd dan
de inrichtingen met een geringe milieubelasting. Jaarlijks worden circa 75 inrichtingen
gecontroleerd. De Omgevingsdienst hanteert hierbij een interventiestrategie. Na een
geconstateerd naleeftekort worden afspraken gemaakt met de overtreder hoe en wanneer
de overtreding wordt beéindigd. Die afspraak is de basis voor een hercontrole. De
doelstelling is om minimaal 70% van de geconstateerde naleeftekorten op deze wijze af te
doen. In de praktijk wordt deze doelstelling ruim gehaald. Bij de resterende 30% wordt
overgegaan tot handhaving, wat in de praktijk betekent dat aan de overtreder een last onder
dwangsom wordt opgelegd om de overtreding binnen de begunstigingstermijn ongedaan te
maken. Hierbij is de doelstelling dat in alle gevallen binnen de begunstigingstermijn aan de
last wordt voldaan. Het belang van de leefomgeving staat hierbij voorop.

2017

Controles: 57 afgeronde inspecties milieu
33 inspecties waarbij geen overtredingen zijn geconstateerd
24 inspecties waarbij overtreding(en) zijn geconstateerd

In 2017 is bij 4 inrichtingen bij de hercontrole geconstateerd dat de gemaakt afspraken om te
komen tot opheffing van de overtreding, niet zijn nagekomen. In deze 4 gevallen is een last
onder dwangsom opgelegd. In alle 4 gevallen is binnen de begunstigingstermijn de
geconstateerde overtreding beéindigd.

2018

Controles: 48 afgeronde inspecties milieu
30 inspecties waarbij geen overtredingen zijn geconstateerd
18 inspecties waarbij overtredingen zijn geconstateerd

In 2018 zijn geen bestuursrechtelijke sancties aan inrichtingen in de zin van de Wet
Milieubeheer opgelegd.

De OD IJmond is tevens het loket waar de milieuklachten over geluidsoverlast en geurhinder
worden ingediend.

2017
Klachten: 35 aantal klachten

2018
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Klachten: 40 aantal klachten
Alle klachten uit 2017 en 2018 zijn afgehandeld.

De OD IJmond ziet eveneens toe op de asbestsaneringen en de wettelijke verplichting tot
het verwijderen van de asbestdaken in 2024. Van een asbestsanering is sprake bij de sloop
van een bestaand gebouw. Bij het vermoeden van de aanwezigheid van asbest, dient eerst
een asbestinventarisatie plaats te vinden. De OD IJmond beoordeelt de inventarisatie en de
voorgestelde aanpak tot sanering. De feitelijke sanering wordt gedaan door gecertificeerde
bedrijven en wordt mitsdien professioneel uitgevoerd.

Over het verwijderen van asbestdaken zijn eerder raadsvragen gesteld. Huiseigenaren
mogen asbestdaken zelf verwijderen, mits de asbestplaten zijn geschroefd. Wij streven er
naar huiseigenaren te verleiden om de asbestplaten ruim voor 2024 zelf te verwijderen. De
asbestplaten kunnen bij de milieustraat worden ingeleverd.

De OD IJmond controleert periodiek alle inrichtingen in de zin van de Wet milieubeheer in
Heemstede. Dat betekent dat de OD IJmond periodiek bij ook alle drank- en horeca-
inrichtingen komt. Om deze reden is het toezicht op de naleving van Drank- en
horecawetgeving door middel van een dienstverleningsovereenkomst bij de OD IJmond
neergelegd. Strikt genomen is dat geen VTH-taak.

De OD IJmond heeft voldoende capaciteit om de VTH-taken goed uit te voeren.

Als college zijn wij van mening dat de VTH-taken voor het taakveld milieu adequaat worden
uitgevoerd.

Het taakveld Ruimtelijke ordening
Voor het gehele grondgebied van de gemeente dienen ingevolge de Wet ruimtelijke
ordening (Wro) actuele bestemmingsplannen of beheersverordeningen te zijn vastgesteld.

Het proces van het actualiseren van de bestemmingsplannen is gestart in 2008 en in 2013
met succes afgerond. In Heemstede vigeren 11 actuele bestemmingsplannen.

Het feit dat Heemstede werkt met actuele bestemmingsplannen, dat wil zeggen
bestemmingsplannen jonger dan 10 jaar, betekent nog niet dat het taakveld ruimtelijk
ordening goed wordt uitgevoerd. Het zegt niets over de kwaliteit van de besluitvorming en de
dienstverlening.

Tegen alle grote bestemmingsplannen, behalve de bestemmingsplannen Woonwijken Zuid
en West en Slottuin, die sinds 2007 door de raad zijn vastgesteld, is beroep bij de Raad van
State ingesteld. Er zijn geen beroepen gegrond verklaard.

2017

In juni 2017 heeft de raad het bestemmingsplan “Volmaackt” vastgesteld. Dit
bestemmingsplan maakt een gewijzigd woningtype mogelijk voor 9 bouwkavels aan de
Reinier van Holylaan op het voormalige Van Lent-terrein. Tegen dit bestemmingsplan is
geen beroep aangetekend. Alle woningen van het plan Volmaackt zijn inmiddels opgeleverd.

Het bestemmingsplan Landgoederen en groene gebieden is in 2007 vastgesteld. Het proces

om dit bestemmingsplan tijdig in 2017 te herzien is in 2016 gestart en in juni 2017 afgerond.
Tegen het herziene bestemmingsplan is beroep aangetekend bij de Raad van State. De
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beroepen zijn ongegrond verklaard en ten aanzien van één beroep heeft de Raad van State
zelf in de zaak voorzien.

In oktober 2017 heeft de raad het bestemmingsplan “Reggelaan 14 Heemstede” vastgesteld.
Het plan beoogt het bestaande pand te slopen en de verkoop van een bouwkavel mogelijk te
maken. Tegen het plan is beroep bij de Raad van State aangetekend. De beroepen zijn
ongegrond verklaard.

In november 2017 heeft de raad bestemmingsplan “Herziening Slottuin Heemstede”
vastgesteld. Dit plan maakt de bouw mogelijk van 62 grondgebonden woningen en 39
appartementen. Tegen dit bestemmingsplan is geen beroep aangetekend. De bouw van dit
project is in 2018 gestart.

In november 2017 heeft de raad de herziening van het bestemmingsplan “Centrum en
omgeving” vastgesteld. Dit bestemmingsplan maakt de bouw van een nieuwe Vomar
mogelijk. Tegen dit besluit is beroep bij de Raad van State aangetekend. Dit beroep loopt
nog.

In 2017 heeft de raad twee keer een zogenaamde verklaring van geen bezwaar verleend om
bouwplannen in strijd met het bestemmingsplan mogelijk te maken. Het gaat in die gevallen
om de Sterrenwacht in het Groenendaalse Bos en een stal op het terrein van de Hartekamp.
Tegen de op grond van deze verklaringen verleende omgevingsvergunningen is geen
beroep aangetekend.

Behalve het afronden van de bestemmingsplannen is ook het besluitvormingstraject voor
een groot bouwprojecten in 2017 afgerond. Het is het project Spaarnelicht. In mei 2016 is
een nieuwe omgevingsvergunning verleend voor de bouw van 62 woningen in twee
woongebouwen met een ondergrondse parkeergelegenheid. De omgevingsvergunning is
verleend op basis van een reeds in 2006 vastgesteld bestemmingsplan. De toen verleende
bouwvergunning is in verband met de bouwcrisis nooit uitgevoerd. Er is op basis van het
oude bestemmingsplan een nieuw bouwplan ontwikkeld.

2018

In september 2018 heeft de raad een verklaring van geen bedenkingen verleend voor de
bouw van een polikliniek op het terrein van Meer en Bosch. Tegen de op basis van de
verklaring van geen bedenkingen verleende omgevingsvergunning die de bouw van de
polikliniek mogelijk maakt, is geen beroep aangetekend. De bouw van de nieuwe polikliniek
start in 2019.

Het in november 2017 vastgestelde bestemmingsplan “Centrum en omgeving” maakt de
bouw van een nieuwe Vomar mogelijk. Sinds de gemeenteraadsverkiezingen van maart
2018 zijn de politieke verhoudingen gewijzigd. In de formatiefase hebben de formerende
partijen ambtelijke ondersteuning gezocht met de vraag om te onderzoeken welke andere
scenario’s er zijn voor dit gebied. Naar aanleiding hiervan heeft de raad op 28 juni 2018 een
voorbereidingsbesluit genomen. Vervolgens zijn Hoorne Vastgoed/Trottoir Participaties
BV/Vomar Voordeelmarkt en de gemeente met elkaar in overleg getreden over de
consequenties van het niet realiseren van een supermarkt en over verbetering van het plan
zoals dat ten tijde van de vaststelling van het bestemmingsplan in november 2017 voorlag.
Op 24 september 2018 hebben Hoorne Vastgoed/Trottoir Participaties BV/Vomar
Voordeelmarkt en de gemeente afspraken gemaakt over het afzien van verdere acties die
een supermarkt onmogelijk maken, respectievelijk het eisen van schadevergoeding en over
de verbetering van het plan. De afspraken zijn bevestigd in een
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samenwerkingsovereenkomst en twee vaststellingsovereenkomsten en heeft er toe geleid
dat de raad het voorbereidingsbesluit op 31 januari 2019 heeft ingetrokken.

Voor de VTH-taken van de afdeling Ruimtelijk Beleid geldt dat de afdeling formatief een bijna
volledige bezetting heeft, de medewerkers allemaal minimaal een HBO-niveau hebben en
meerjarige ervaring. Bovenop de bezetting is ruim twee jaar een extra medewerker
ingehuurd om de voortgang in de bestuurlijke afhandeling van eerder genoemde ruimtelijke
projecten te kunnen te kunnen garanderen. In 2018 is besloten deze inhuur om te zetten in
een extra formatieplaats.

Gelet op de goede formatieve bezetting met zeer ervaren medewerkers en de hoge en
kwalitatief goede productie van de VTH-taken van de afdeling Ruimtelijk Beleid van de
afgelopen jaren, zijn wij als college van mening dat het taakveld ruimtelijke ordening
adequaat wordt uitgevoerd.

Het taakveld bouw- en woningtoezicht

Voor een goede uitvoering van de bouw- en woningtoezicht taken is het noodzakelijk dat de
organisatie beschikt over voldoende goed opgeleide medewerkers met een ruimte relevante
werkervaring. Alleen dan kunnen de taken kwalitatief goed worden uitgevoerd.

Anders dan veel andere gemeenten heeft de afdeling Bouw- en woningtoezicht van onze
gemeente al jaren een volledige bezetting met medewerkers met een zeer ruime
werkervaring en het vereiste HBO-niveau. Dit komt tot uiting in het gegeven dat de afdeling
geen werkachterstand heeft en er niet extern moet worden ingehuurd om achterstanden in te
lopen.

In 2017 is de functie van inspecteur bouw- en woningtoezicht ruim 9 maanden vacant
geweest. Deze vacature was lastig in te vullen, gelet op de krapte op de arbeidsmarkt in dit
segment en is daarom opgevangen door de overige medewerkers. Dat heeft wel tot gevolg
gehad dat alleen de grote bouwprojecten zijn geinspecteerd. De kleinere vergunde
bouwweken zoals dakkapellen, dakopbouwen en aan- en uitbouwen zijn niet gecontroleerd.
Hierdoor is in één geval niet tijdig gesignaleerd dat een bouwer van de verleende vergunning
is afgeweken van de verleende vergunning.

Het takenpakket van de afdeling Bouw- en woningtoezicht is heel divers. Naast de bezetting
en ervaring van de afdeling is voor de kwaliteit van de uitvoering van belang of alle zaken in
voldoende mate aan de organisatie worden voorgelegd, zodat er voldoende ervaring mee
wordt opgedaan. Heemstede is op de uitvoering van de taken op het bouw- en
woningtoezicht op twee punten kwetsbaar. Gelet op de ruimtelijk karakteristiek kent
Heemstede weinig hoogbouw. Aanvragen voor hoogbouw en daarmee een beoordeling van
constructieberekeningen komt relatief weinig voor. Dit wordt als volgt ondervangen. Voor de
beoordeling van constructieberekeningen, werken we samen met een vast extern bureau.
De kennis en ervaring om de constructieberekeningen te beoordelen wordt daarmee extern
ingehuurd.

Heemstede kent relatief veel monumenten. Voor een goede beoordeling van
bouwaanvragen met betrekking tot monumenten is het noodzakelijk dat er binnen de
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organisatie voldoende kennis is van restauratietechnieken. Binnen de bezetting van de
afdeling beschikt slechts één medewerker over deze kennis. Dat is een kwetsbaarheid.
Heemstede werkt nauw samen met Bloemendaal, welke gemeente eveneens veel
monumenten kent. Bij ziekte of vakantie van onze monumentenmedewerker kan, conform
liggende werkafspraken, een beroep worden gedaan op de medewerker monumenten van
Bloemendaal.

Gelet op het takenpakket van Bouw- en woningtoezicht, richt deze afdeling zich zowel op de
vergunningverlening, als de toezicht en handhaving. Bij de inwerkingtreding van de Wabo in
2012 is in het omgevingsrecht ook de van rechtswege verleende vergunning geintroduceerd.
Vanaf 2012 kan worden gesteld dat het zwaartepunt van de afdeling ligt bij de
vergunningverlening.

De doelstellingen bij de vergunningverlening zijn.
1. Aanvragen afhandelen volgens de wettelijke procedures en binnen de getelde
termijn.
2. Van rechtswege verleende vergunningen komen niet voor.
3. Het aantal gegronde bezwaarschriften tegen vergunning van aanvragers is < 2%.

2017

Aangevraagde vergunningen 263
Verleende vergunningen 217
Buiten behandeling gestelde aanvragen 47
Van rechtswege verleende vergunningen 1

In 2017 is in 1 geval een vergunning van rechtswege verleend wegens overschrijding van de
wettelijke termijn. Het ging in dat geval om een procedure voor het afwijken van het
bestemmingsplan om een standplaats (op het Roemer Visscherplein) op de bestemming
verkeer planologisch mogelijk te maken. In dat geval is een interne aanvraag van een
andere afdeling niet tijdig als aanvraag herkend waardoor de vergunning van rechtswege is
verleend.

Het onderdeel toezicht is ondergebracht bij de inspecteur bouw- en woningtoezicht, welke
medewerker functioneel is gescheiden van de vergunningverlening. Deze medewerker
houdt zich bezig met vergunningsgericht toezicht, zoals vastgelegd in het beleid uit 2012. De
medeweker houdt toezicht op alle plannen waar een omgevingsvergunning voor is verleend.

De medewerker houdt zich eveneens met gebiedsgericht toezicht. Dit heeft betrekking op
controles op naleving van het bestemmingsplan en het vergunningsvrij bouwen.

De afdeling heeft een juridisch medewerker. Deze medewerker bewaakt de juridische
kwaliteit van de vergunningverlening en behandelt de handhavingszaken.

2017
Verleende vergunningen 217
Bezwaarschriften tegen vergunningen 9
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Bezwaarschriften ongegrond/ 8
Besluit in stand laten met verbeterde motivering

Bezwaarschriften ingetrokken 1

De doelstelling dat minder dan 2% van de bezwaarschriften tegen verleende
omgevingsvergunning gegrond wordt verklaard, is gehaald.

De afdeling is belast met de volgende handhavingszaken:
Bouwen zonder vergunning

Bouwen in afwijking van de vergunning

Gebruik in strijd met het bestemmingsplan
Reclame (APV)

De afdeling hanteert hierbij een interventiestrategie. Na een geconstateerde overtreding
wordt de overtreder informeel geinformeerd over de overtreding en hoe en wanneer de
overtreding . Die afspraak is de basis voor een hercontrole. De doelstelling is om minimaal
70% van de geconstateerde overtredingen op deze wijze af te doen. In de praktijk wordt
deze doelstelling ruim gehaald. Bij de resterende 30% wordt overgegaan tot handhaving,
wat in de praktijk betekent dat aan de overtreder een vooraankondiging van een last onder
dwangsom wordt opgelegd om de overtreding binnen de begunstigingstermijn ongedaan te
maken. Hierbij is de doelstelling dat in slechts 10 % van de gevallen een bestuurlijke last
onder dwangsom en daarmee een sanctie wordt opgelegd..

2017
Vooraankondiging last onder dwangsom 6
Bestuurlijke last onder dwangsom 2

In de twee gevallen waarbij de bestuurlijke last onder dwangsom is opgelegd, is de
overtreding binnen de gegeven begunstigingstermijn beéindigd.

Als college zijn wij van mening dat het taakveld bouw- en woningtoezicht, vanuit het oogpunt
van kwaliteit en dienstverlening, goed wordt uitgevoerd.

PARTICIPATIE EN COMMUNICATIE
Niet van toepassing.

DUURZAAMHEID
Niet van toepassing.

Bijlage: 711731 Oordeel provincie IBT toezicht
698109 IBT oordeel 2017 als C-stuk naar commissie Middelen
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